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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

als Versicherungsnehmer sind Sie unser unmittelbarer Vertragspartner.

Auf den folgenden Seiten finden Sie wichtige Informationen, die fiir
lhren Versicherungsvertrag von Bedeutung sind.

Dabei bilden die Versicherungsbedingungen die rechtliche Grundlage
fiir unser gemeinsames Vertragsverhéltnis. In ihnen werden u.a. die
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien geregelt sowie die vertrag-
lichen Leistungen beschrieben.

Um lhnen das Lesen der Versicherungsbedingungen zu erleichtern,
madchten wir IThnen vorab einige Begrifflichkeiten kurz erlautern:
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Text- und Schriftform

Ist fiir eine Mitteilung an uns die Textform vorgesehen, sieht das Gesetz
vor, dass diese Mitteilung von lhnen zum Beispiel per Brief oder E-Mail
an uns abzugeben ist. Ist hingegen die Schriftform vereinbart, benétigen
wir von lhnen ein eigenhédndig unterschriebenes Schriftstiick.

Versicherungsschein

Der Versicherungsschein dokumentiert den zustande gekommenen Ver-
sicherungsvertrag und die zu Vertragsheginn vereinbarten Versicherungs-
leistungen.
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Allgemeine Bedingungen fiir den vorlaufigen
Versicherungsschutz in der Verbundenen
Hausratversicherung (Stand: Mai 2021)

1.

1.1 Der vorlédufige Versicherungsschutz erstreckt sich auf die fiir den
Versicherungsfall beantragten Leistungen. Vom vorldufigen Versicherungs-
schutz ausgenommen sind Elementarschaden im Sinne der Besonderen
Bedingungen fiir die Versicherung weiterer Elementarschaden in der
Verbundenen Hausratversicherung (BEH).

1.2 Der vorldufige Versicherungsschutz ist im Versicherungsfall auf
die beantragte Hdchst-Entschadigungsleistung, maximal jedoch auf
126.000 EUR, begrenzt.

2.
Voraussetzung fiir den vorlaufigen Versicherungsschutz ist, dass

2.1 der beantragte Versicherungsbeginn nicht spéater als zwei Monate
nach der Unterzeichnung des Antrags liegt,

2.2 der Antragsteller das Zustandekommen der beantragten Versiche-
rung nicht von einer besonderen Bedingung abhéngig gemacht hat

und

2.3 der Antrag sich im Rahmen der von uns gebotenen Tarife, Bedin-
gungen und versicherbaren Risiken bewegt.

3.

3.1 Der vorldufige Versicherungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Antrag bei uns eingeht.

3.2 Der vorlédufige Versicherungsschutz endet

3.2.1 mit dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt des
Beginns der beantragten Versicherung;

3.2.2 wenn wir den Antrag abgelehnt haben;

3.2.3 wenn der Antragsteller den Antrag angefochten oder bereits vor
oder gleichzeitig mit dem Eingang bei uns zuriickgenommen hat.

4.
Fiir den vorlaufigen Versicherungsschutz wird kein Beitrag erhoben.
5.

Soweit in diesen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, finden
die Allgemeinen Bedingungen fiir die Verbundene Hausratversiche-
rung (VHB) und die Klauseln fiir die Verbundene Hausratversicherung
Anwendung. Dies gilt insbesondere fiir die dort enthaltenen Einschrén-
kungen und Ausschliisse.

6.

Es besteht — unbeschadet der iibrigen Vertragshestimmungen — Versi-
cherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Verbundene
Hausratversicherung (VHB) (Stand: Mai 2021)

Der Versicherungsumfang

Welche Sachen sind versichert?

Welche Kosten sind versichert?

Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion und Verpuffung zu verstehen?
Was ist unter Einbruchdiebstahl und Raub zu verstehen?

Was ist unter Vandalismus nach einem Einbruch zu verstehen?

Was ist unter Leitungswasser zu verstehen?

Was ist unter Sturm und Hagel zu verstehen?

© o N o oA W =

Wo ist lhr Hausrat versichert?

10. Wie passt sich die Hochst-Entschadigungsleistung den Lebenshaltungskosten an?
11. Wie kdnnen die Versicherungsbedingungen angepasst werden?

12. Wie wird die Entschédigung berechnet?

13. Was sind Wertsachen und welche Entschédigungsgrenzen gelten hierfiir?

14. Wann ist die Entschadigung fallig?

15. Aus welchen besonderen Griinden kann unsere Entschadigungspflicht wegfallen?
16. Was ist zu beachten, wenn Sachen wieder herbeigeschafft werden?

17. Was geschieht mit der Héchst-Entschédigungsleistung nach dem Versicherungsfall?
18. Was ist unter dem Sachverstandigenverfahren zu verstehen?

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

19. Welche Informationen benétigen wir vor Vertragsschluss? Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

20. Was ist bei einer Gefahrerhdhung zu beachten? Welche Anderungen der Gefahrumstinde sind uns anzuzeigen?
21. Welche Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

Die Versicherungsdauer
22. Wann beginnt der Versicherungsschutz? Wann endet der Versicherungsvertrag?
23. Welche Kiindigungsmaglichkeiten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls?

Die Versicherungsbeitrag
24. Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten? Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

25. Was kann den Beitrag beeinflussen?

Weitere Bestimmungen

26. Was haben Sie bei einem Wohnungswechsel zu beachten? Welche Auswirkungen hat ein Umzug auf den Beitrag?
27. Was geschieht bei einer Uberversicherung oder Mehrfachversicherung?

28. Welche Kenntnis und welches Verhalten von Reprasentanten miissen Sie sich zurechnen lassen?

29. Was ist bei Versicherung fiir fremde Rechnung zu beachten?

30. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namensénderung nicht mitteilen?
31. Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

32. Welches Gericht ist zustandig?

33. Welches Recht findet Anwendung?

34. Was gilt bei Sanktionen und Embargos?

35. An wen kdnnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind?
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Der Versicherungsumfang
1. Welche Sachen sind versichert?
Versicherte Sachen

1.1 Versichert ist der gesamte Hausrat der im Versicherungsvertrag
genannten Wohnung. Dazu gehdren alle Sachen, die Ihrem Haushalt
zur Einrichtung, zum Gebrauch oder zum Verbrauch dienen, auRerdem
Bargeld. Fiir Wertsachen und Bargeld gelten die Entschadigungs-
grenzen gemaR Ziffer 13.

1.2 Versichert sind auch

1.2.1 Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Markisen, soweit
diese Sachen nicht mehreren Wohnungen oder gewerblichen Zwecken
dienen;

1.2.2in das Geb&ude eingefiigte Sachen, die Sie als Mieter auf lhre Kos-
ten beschafft oder (ibernommen haben und fiir die Sie die Gefahr tragen;

1.2.3 Anbaumdgbel und Anbaukiichen, die serienmaBig produziert und
nicht individuell fiir das Gebdude gefertigt, sondern lediglich mit einem
geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhéltnisse angepasst wor-
den sind;

1.2.4 motorgetriebene Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts, Pe-
delecs und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig
sind;

1.2.5 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer
Motoren sowie Surfgerdte, Fall-/Gleitschirme und nicht motorisierte
Flugdrachen;

1.2.6 Arbeitsgerate und Einrichtungsgegensténde — nicht aber Handels-
ware —, die lhnen oder einer mit lhnen in h&uslicher Gemeinschaft
lebenden Person im Beruf oder Gewerbe dienen. Die Einschréankung
gemaB Ziffer 9.1.5 bleibt unberiihrt;

1.2.7 Kleintiere (z. B. Hunde, Katzen, Vigel).

1.3 Die in Ziffer 1.1 und 1.2 genannten Sachen und Kleintiere sind auch
versichert, soweit sie fremdes Eigentum sind.

Nicht versicherte Sachen; Daten und Programme
1.4 Nicht versichert sind
1.4.1 Gebdudebestandteile, es sei denn sie sind in Ziffer 1.2.2 genannt;

1.4.2 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, sowie Teile und Zubehdr
von Kraftfahrzeugen und Anhéngern; es sei denn, sie sind in Ziffer 1.2.4
genannt;

1.4.3 Luft- und Wasserfahrzeuge, es sei denn, sie sind in Ziffer 1.2.5
genannt;

1.4.4 Hausrat von Mietern und Untermietern, es sei denn, Sie haben
diesen den Mietern oder Untermietern {iberlassen;

1.4.5 Sachen, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag fiir
Schmucksachen und Pelze im Privatbesitz versichert sind.

1.4.6 Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sa-
chen. Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmter Daten
und Programme sind nicht versichert.

2. Welche Kosten sind versichert?
Versicherte Kosten

2.1 Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen
und tatsachlich angefallenen

2.1.1 Aufrdumungskosten

Kosten fiir das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegrau-
men und den Abtransport von zerstdrten und beschéadigten versicherten
Sachen;

2.1.2 Bewegungs- und Schutzkosten

Kosten, die aufzuwenden sind, weil zur Wiederherstellung oder Wie-
derbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, veréndert
oder geschiitzt werden miissen;

2.1.3 Transport- und Lagerkosten

Kosten fiir Transport und Lagerung des versicherten Hausrates, wenn
die Wohnung unbenutzbar wurde und lhnen auch die Lagerung in einem
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fiir die Lagerung wer-
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den bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutz-
bar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist, langstens jedoch fiir die Dauer von 180 Tagen, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist;

2.1.4 Schlossénderungskosten

Kosten fiir Schlossanderungen, wenn Schliissel fiir Tiiren der Wohnung
durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind;

2.1.5 Kosten fiir Gebdudebeschédigung

Kosten fiir Reparaturen von Gebdudebeschadigungen, die im Bereich
der Wohnung (Ziffer 9) durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch
einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach
einem Einbruch (Ziffer 6) entstanden sind;

2.1.6 Reparaturkosten fiir gemietete Wohnungen

Kosten fiir Reparaturen in gemieteten Wohnungen an Bodenbelédgen,
Innenanstrichen oder Tapeten, die durch Leitungswasser beschadigt
worden sind;

2.1.7 Hotelkosten

Kosten fiir Hotel- und dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B.
Friihstiick, Telefon), wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und lhnen
auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder bewohnbar ist, langstens jedoch fiir die Dauer von 180 Tagen.
Die Entschadigung ist pro Tag auf 50 EUR begrenzt, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist.

2.1.8 Reparaturkosten fiir provisorische MalRnahmen
Kosten fiir provisorische MaRnahmen zum Schutz versicherter Sachen.
2.1.9 Bewachungskosten

Kosten fiir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung un-
bewohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen und sonstige Sicherungen
keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen und sonstigen Siche-
rungen wieder voll gebrauchsfahig sind, Iangstens jedoch fiir die Dauer
von 7 Tagen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist;

2.1.10 Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Versichert sind notwendige und tatséchlich angefallene Kosten fiir —
auch erfolglose — Manahmen, die Sie zur Abwendung eines unmittel-
bar drohenden versicherten Schadens oder Minderung eines Schadens
fiir sachgerecht halten durften.

2.1.11 Feuerléschkosten

Kosten fiir Leistungen zur Brandbekémpfung der Feuerwehr oder an-
derer Institutionen, wenn Sie zur Ubernahme dieser Aufwendungen
verpflichtet sind.

2.1.12 Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass eine Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung versicherter Sachen in derselben Art und Giite
infolge Technologiefortschritts nicht moglich oder unwirtschaftlich ist.
MaRBgebend ist der Wert fiir ein Ersatzgut, welches der vom Schaden
betroffenen Sache in Art und Giite mdglichst nahekommt.

2.1.13 Mehrkosten durch energetische Modernisierung von Haushalts-
geréten

In Erweiterung von Ziffer 12.2 beriicksichtigen wir fiir zerstorte Elek-
trogroBgerate (z. B. Kiihlschrank, Tiefkiihlgerat, Waschmaschine, Wa-
schetrockner, Geschirrspiilmaschine, Backofen, Herd, TV-Gerat) bei
der Ermittlung des Wiederbeschaffungspreises fiir Sachen gleicher Art
und Giite auch Mehrkosten dafiir, dass ein tatséchlich angeschafftes
Ersatzgerat ein um eine Stufe hoheres Energieeffizienzlabel aufweist,
als das bisher vorhandene. Dies gilt nicht, wenn bereits durch den Tech-
nologiefortschritt (siehe Ziffer 2.1.12) eine Verbesserung des Energie-
effizienzlabels erfolgt.

2.1.14 Reparaturkosten fiir behindertengerechte Einbauten

Kosten fiir Reparaturen an behindertengerechten Einbauten in gemie-
teten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnungen und Einfamilien-
hausern, sofern hierfiir nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

2.1.15 Umzugskosten nach Versicherungsfall

Kosten eines Umzugs, wenn die versicherte Wohnung infolge eines Ver-
sicherungsfalls voraussichtlich langer als 100 Tage unbewohnbar ist.
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Versichert sind nur die Kosten fiir den Umzug der versicherten Sachen
selbst (Ziffer 1 VHB). Weitere aus dem Wohnungswechsel resultierende
Kosten (z. B. Renovierung der neuen Wohnung) sind nicht versichert.
Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt eine Entschadigungsgrenze von
1.000 EUR, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

3. Welche Gefahren und Schéden sind versichert?
Versicherungsfall
3.1 Entschadigt werden versicherte Sachen, die durch

— Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Uberschallknall,
Explosionsschéaden durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen (Scha-
den durch Blindganger), Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges/
Flugkdrpers, seiner Teile oder seiner Ladung, Anprall von Kraft- und
Schienenfahrzeugen, ihrer Teile oder ihrer Ladung

— Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat,
— Vandalismus nach einem Einbruch,

— Leitungswasser,

— Sturm, Hagel

zerstort oder beschédigt werden oder infolgedessen abhandenkommen
(Versicherungsfall).

3.2Wir verzichten auf die Kiirzung der Entschadigung, wenn Sie oder ein
Représentant den Schaden grob fahrldssig herbeigefiihrt haben.

Ausschliisse

3.3 Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
Schéden, die

3.3.1 Sie vorsétzlich herbeigefiihrt haben;

Die vorsiétzliche Herbeifiihrung eines Brandschadens gilt als bewie-
sen, wenn sie durch ein rechtskréftiges Strafurteil wegen vorsétzlicher
Brandstiftung festgestellt ist.

3.3.2 durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen, Streik oder Aus-
sperrung, Erdbeben oder Kernenergie entstehen.

3.3.3 Schéaden, die durch ein Kraft- oder Schienenfahrzeug entstehen,
das von lhnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person betrieben wird,;

4. Was ist unter Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion und Verpuf-
fung zu verstehen?

4.1 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne bestimmungsgemé&Ren Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten
vermag.

Wir ersetzen auch Brandschéden, die an versicherten Sachen dadurch
entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung
oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch fiir Sa-
chen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt
oder weitergeleitet wird (Feuer-Nutzwarmeschaden).

4.2 Blitzschlag

Blitzschlag ist das unmittelbare Auftreffen eines Blitzes auf Sachen.
Kurzschluss- und Uberspannungsschaden an elektrischen Einrich-
tungen sind nur versichert, wenn ein Blitz unmittelbar auf Geb&ude trifft,
in denen sich versicherte Sachen befinden; versichert ist auch, wenn
der Blitz in Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen einschlégt, die sich
auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

4.3 Explosion

Explosion ist eine plotzliche KraftduBerung durch Ausdehnung von
Gasen und Dampfen.

4.4 Implosion

Implosion ist eine plétzliche Zerstérung eines Hohlkérpers durch
auleren Uberdruck infolge eines inneren Unterdruckes.

4.5 Verpuffung

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Déampfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftduRerung, die im Ge-
gensatz zur Explosion mit geringerer Intensitdt verlduft und bei der in
der Regel kein Explosionsknall entsteht.

4.6 Uberschallknall
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Ein Uberschallknall entsteht durch StoBwellen, die sich ausbreiten,
wenn ein Flugzeug die Schallmauer durchbricht.

Nicht versicherte Schaden

4.7 Der Versicherungsschutz gegen Brand, Blitzschlag, Explosion,
Implosion und Verpuffung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwir-
kende Ursachen nicht auf

4.7.1 Sengschaden, die nicht durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Implo-
sion oder Verpuffung entstanden sind;

4.7.2 Kurzschluss- und Uberspannungsschéden an elektrischen Einrich-
tungen — soweit Ziffer 4.2 nicht gilt —, auBer wenn sie die Folge eines
Brandes, einer Explosion, einer Implosion oder einer Verpuffung sind.

5. Was ist unter Einbruchdiebstahl und Raub zu verstehen?
Einbruchdiebstahl
5.1 Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

5.1.1 in einen Raum eines Gebédudes einbricht, einsteigt oder mittels
falscher Schliissel oder anderer nicht zum ordnungsgemaRen Offnen
bestimmter Werkzeuge eindringt;

falsch ist ein Schliissel, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht
von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist;

der Gebrauch falscher Schliissel ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind;

5.1.2in einem Raum eines Geb&udes ein Behiltnis aufbricht oder falsche
Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgeméaRen Offnen bestimmte
Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen;

5.1.3 in einem Raum eines Gebdudes ein Behéltnis mittels richtiger
Schliissel offnet, die er — auch auBerhalb der Wohnung — durch Ein-
bruchdiebstahl oder Raub an sich gebracht hat;

5.1.4 in einen Raum eines Geb&udes mittels richtiger Schliissel ein-
dringt, die er — auch auBerhalb der Wohnung — durch Raub oder ohne
fahrldssiges Verhalten des berechtigten Besitzers durch Diebstahl an
sich gebracht hat.

5.2 Einbruchdiebstahl liegt auch dann vor, wenn der Dieb

5.2.1 aus der verschlossenen Wohnung Sachen entwendet, nachdem er
sich dort eingeschlichen oder verborgen gehalten hatte;

5.2.2 in einem Raum eines Geb&udes bei einem Diebstahl angetroffen
wird und eines der Mittel gemaR Ziffer 5.3 anwendet, um sich den Besitz
weggenommener Sachen zu erhalten.

Raub
5.3 Raub liegt vor, wenn

5.3.1 gegen Sie Gewalt angewendet wird, um Ihren Widerstand gegen
die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten; Gewalt liegt nicht
vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten
Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

5.3.2 Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen las-
sen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib und Leben angedroht wird,
die innerhalb des Versicherungsortes veriibt werden soll;

5.3.3 lhnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil lhr krper-
licher Zustand infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschul-
deten sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch Ihre Widerstands-
kraft ausgeschaltet ist.

5.4 Bei Schaden durch Raub stehen Ihnen Personen gleich, die mit Ihrer
Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Nicht versicherte Schaden

5.5 Der Versicherungsschutz gegen Einbruchdiebstahl und Raub er-
streckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf

5.5.1 Einbruchdiebstahl- oder Raubschaden durch vorsétzliche Hand-
lungen von Hausangestellten oder von Personen, die bei lhnen wohnen;

5.5.2 Schaden durch Raub an Sachen, die erst auf Verlangen des Taters
an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

6. Was ist unter Vandalismus nach einem Einbruch zu verstehen?
Vandalismus

6.1 Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine
der in Ziffer 5.1.1 oder 5.1.4 bezeichneten Art in die Wohnung eindringt
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und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.
Nicht versicherte Schaden

6.2 Der Versicherungsschutz gegen Vandalismus erstreckt sich ohne
Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden nach einem
versuchten Einbruch.

7. Was ist unter Leitungswasser zu verstehen?
Leitungswasser

7.1 Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist
aus

— Zu-und Ableitungsrohren der Wasserversorgung oder den damit ver-
bundenen Schlduchen,

— mit dem Rohrsystem der Wasserversorgung verbundenen Einrich-
tungen oder aus deren Wasser fiihrenden Teilen,

— Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung,

— Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsan-
lagen,

— Sprinkler- oder Berieselungsanlagen,
— Aquarien und Wasserbetten.

7.2 Wasserdampf und wérmetragende Fliissigkeiten (z. B. Sole, Ole,
Kiihlmittel, Kaltemittel) sind dem Leitungswasser gleichgestellt.

Frostschaden

7.3 Versichert sind auch Frostschéden an sanitdren Anlagen und Lei-
tungswasser fiihrenden Installationen sowie Frost- und sonstige Bruch-
schéden an anderen Zu- und Ableitungsrohren, die Sie als Mieter auf
lhre Kosten beschafft oder iibernommen haben und fiir die Sie nach
Vereinbarung mit dem Vermieter die Gefahr tragen.

Nicht versicherte Schiaden

7.4 Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser erstreckt sich ohne
Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden durch

7.4.1 Plansch- oder Reinigungswasser,

7.4.2 Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewisser, Uberschwem-
mung/Hochwasser oder Witterungsniederschldge oder einen durch
diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau,

7.4.3 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen

— wegen eines Brandes

durch Druckproben

durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem Geb&ude, in dem
sich versicherte Sachen befinden

durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an der Sprinkler- oder Be-
rieselungsanlage,

7.4.4 Erdfall, Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswas-
ser den Erdfall oder den Erdrutsch verursacht hat,

7.4.5 Schwamm.
8. Was ist unter Sturm und Hagel zu verstehen?
Sturm

8.1 Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Wind-
stirke 8 (Windgeschwindigkeit mind. 62 km/h).

8.2 Ist die Windstarke fiir den Versicherungsort nicht feststellbar, so
wird Sturm unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

8.2.1 die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsortes Scha-
den an Gebduden mit einwandfreiem Zustand oder an ebenso wider-
standsfdahigen anderen Sachen angerichtet hat oder

8.2.2 der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des Gebaudes,
in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm
entstanden sein kann.

8.3 Versichert sind nur Schéden, die entstehen
8.3.1 durch unmittelbare Einwirkung des Sturmes auf versicherte Sachen;

8.3.2 dadurch, dass der Sturm Gebaudeteile, Baume oder andere Ge-
genstédnde auf versicherte Sachen wirft;
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8.3.3 als Folge eines Sturmschadens geméR Ziffer 8.3.1 oder 8.3.2 an
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden.

Hagel

8.4 Hagel ist ein natiirlicher, witterungsbedingter Niederschlag in Form
von Eisklumpen oder Eiskdrnern.

Fiir Schaden durch Hagel gilt Ziffer 8.3 entsprechend.
Nicht versicherte Schaden

8.5 Der Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel erstreckt sich
ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch

8.5.1 Sturmflut,
8.5.2 Lawinen oder Schneedruck,

8.5.3 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemaR geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Off-
nungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel
entstanden sind und einen Geb&udeschaden darstellen.

9. Wo ist Ihr Hausrat versichert?
9.1 Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Sachen innerhalb des Ver-
sicherungsortes.

9.1.1 Versicherungsort ist lhre im Versicherungsvertrag bezeichnete
im Inland gelegene Wohnung. Zur Wohnung gehdren auch Loggien,
Balkone, an das Geb&ude unmittelbar anschlieRende Terrassen sowie
Réume in Nebengeb&uden auf demselben Grundstiick.

9.1.2 Versicherungsschutz besteht auch in den im Inland gelegenen
Garagen, soweit sie ausschlieBlich von lhnen oder einer mit Ihnen in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt
werden.

9.1.3 lhnen gehdrende Waschmaschinen und Waschetrockner sind
auch in Rdumen auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, versichert, die Sie gemeinsam mit anderen Haus-
bewohnern nutzen.

9.1.4 Fiir Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie fiir Markisen
gilt als Versicherungsort das gesamte Grundstiick, auf dem sich die ver-
sicherte Wohnung befindet.

9.1.5 Versicherungsschutz besteht auch in Rdumen, die beruflich oder
gewerblich genutzt werden, wenn diese ausschlieBlich {iber die Woh-
nung betreten werden kdnnen (Arbeitszimmer in der Wohnung).

9.1.6 Fiir Sturm- und Hagelschéden besteht Versicherungsschutz nur
innerhalb von Geb&auden. Ziffer 9.1.4 bleibt hiervon unberiihrt. Bei Scha-
den durch Raub miissen alle Voraussetzungen gemaR Ziffer 5.3.2 inner-
halb des Versicherungsortes verwirklicht worden sein.

9.2 Die Beschrankung nach Ziffer 9.1 gilt nicht fiir versicherte Sachen,
die infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versi-
cherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und
értlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstdrt oder beschédigt
werden oder abhanden kommen. Unberiihrt bleibt jedoch Ziffer 3.2. und
33.

9.3 AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum von lhnen oder einer mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder die lhnen oder
einer mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zum Ge-
brauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich vorii-
bergehend auBerhalb der Wohnung befinden. Zeitrdume von mehr als
sechs Monaten gelten nicht als voriibergehend.

9.3.1 Halten Sie sich oder eine mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebende Person zur Aushildung, zur Ableistung eines freiwilligen Wehr-
dienstes, eines internationalen oder nationalen Jugendfreiwilligen-
dienstes (Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr) oder des Bun-
desfreiwilligendienstes auerhalb der Wohnung auf, so gilt dies solange
als voriibergehend im Sinne von Ziffer 9.3, bis ein eigener Hausstand
begriindet wird.

9.3.2 Fiir Sturm- und Hagelschaden besteht AuRenversicherungsschutz
nur innerhalb von Geb&uden.

9.3.3 Fiir Einbruchdiebstahl miissen die unter Ziffer 5.1 und 5.2 genann-
ten Voraussetzungen erfiillt sein.

9.3.4 Bei Raub besteht AuBenversicherungsschutz auch dann, wenn
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der Raub an einer Person begangen wird, die mit Ihnen in h&uslicher
Gemeinschaft lebt. In den Fallen der Ziffer 5.3.2 besteht Versicherungs-
schutz nur dann, wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle ver-
tibt werden soll.

Der AuBenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mit-
wirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des Téaters
an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden (Ziffer
5.5.2).

9.3.5 Es gelten die Entschadigungsgrenzen gemaR Ziffer 13. Die Ent-
schadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall
jedoch insgesamt auf 20.000 EUR begrenzt, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

10. Wie passt sich die Hochst-Entschadigungsleistung den Lebenshal-
tungskosten an?

10.1 Anpassung

Die Hochst-Entschadigungsleistung erhdht oder vermindert sich mit
Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Prozent-
satz, um den sich der Preisindex fiir ,Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter
ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nichtin der Wohnung
gelagerten Giiter” aus dem Preisindex der Lebenshaltungskosten aller
privaten Haushalte im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davor
liegenden Kalenderjahr veréndert hat. MaRgebend ist der vom Statisti-
schen Bundesamt jeweils fiir den Monat September verdffentlichte In-
dex. Der Verdnderungsprozentsatz wird auf eine ganze Zahl abgerundet.

Die neue Hochst-Entschédigungsleistung wird auf den nachsten vollen
Euro aufgerundet und lhnen bekannt gegeben.

Der Beitrag wird aus der neuen Hoéchst-Entschadigungsleistung be-
rechnet.

10.2 Vorsorgeversicherung

Die vereinbarte oder nach Ziffer 10.1 angepasste Hochst-Entschadi-
gungsleistung erhdht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 %, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Widerspruchsrecht

Innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung iiber die neue
Héchst-Entschéadigungsleistung kdnnen Sie der Anpassung durch eine
Erkldrung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist geniigt die
rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

10.4 Das Recht auf Herabsetzung der Hochst-Entschédigungsleistung
wegen erheblicher Uberversicherung gemaR Ziffer 27.1 bleibt unbe-
rihrt.

11. Wie konnen die Versicherungsbedingungen angepasst werden?

11.1 Wir sind berechtigt, die jeweils betroffenen Bedingungen des
Versicherungsvertrages zu dndern, zu ergéanzen oder zu ersetzen (An-
passung), wenn

11.1.1 sich Anderungen bestehender oder Inkrafttreten neuer Rechts-
vorschriften unmittelbar auf sie auswirken,

11.1.2 sich die héchstrichterliche Rechtsprechung zu ihnen éndert,
11.1.3 ein Gericht ihre Unwirksamkeit rechtskraftig feststellt oder

11.1.4 sie durch das Versicherungsaufsichts- oder Kartellamt durch be-
standskraftigen Verwaltungsakt fiir mit geltendem Recht nicht vereinbar
erklért werden oder gegen Leitlinien oder Rundschreiben dieser Behor-
den verstolen.

11.2 Die Anpassung kommt nur in Betracht fiir Bedingungen iiber Gegen-
stand und Umfang der Versicherung, Ausschliisse, Obliegenheiten nach
Vertragsschluss, Beitragsanpassung, Vertragsdauer und Kiindigung.

11.3 Die Anpassung ist nur zuldssig, wenn durch die genannten An-
derungsanldsse das bei Vertragsschluss zugrunde gelegte Verhéltnis
zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeutendem MaRe
gestort ist. In den Féllen der Unwirksamkeit und der Beanstandung ein-
zelner Bedingungen ist die Anpassung dariiber hinaus nur dann zulds-
sig, wenn die gesetzlichen Vorschriften keine Regelungen enthalten, die
an die Stelle der unwirksamen oder beanstandeten Bedingungen treten.

11.4 Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zugrunde ge-
legte Verhéltnis zwischen Leistung und Gegenleistung bei Gesamthe-
trachtung der Anpassung nicht zu lhrem Nachteil gedndert werden
(Verschlechterungsverbot). Die Anpassung muss nach den Grundsat-
zen einer ergdnzenden Vertragsauslegung unter Wahrung der beider-
seitigen Interessen erfolgen.
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11.5 Die Anpassungsbefugnis besteht unter den oben genannten Vo-
raussetzungen fiir im wesentlichen inhaltsgleiche Bedingungen von
uns, wenn sich die gerichtlichen und behérdlichen Entscheidungen ge-
gen Bedingungen anderer Versicherer richten.

11.6 Die Zul&@ssigkeit und Angemessenheit der Anpassung muss von
einem unabhéngigen Treuhédnder iiberpriift und bestétigt werden. Die
Bestimmungen des Versicherungsaufsichtsgesetzes fiir die Bestellung
eines Treuhé@nders gelten entsprechend.

Die angepassten Bedingungen werden Ihnen in Textform bekannt ge-
geben und erldutert. Sie kénnen den Versicherungsvertrag bis und zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

12. Wie wird die Entschédigung berechnet?
12.1 Hohe der Entschéadigung
Ersetzt werden im Versicherungsfall

12.1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Versiche-
rungswert bei Eintritt des Versicherungsfalls

12.1.2 bei beschédigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten
bei Eintritt des Versicherungsfalls zuziiglich einer etwa verbleibenden
Wertminderung, hochstens jedoch der Versicherungswert.

Restwerte werden in den Féllen von Ziffer 12.1 angerechnet.
12.2 Versicherungswert

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen glei-
cher Art und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert). Dieser Wert kann
tiber oder auch unter dem urspriinglichen Anschaffungspreis liegen.

Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr
zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fiir Sie erzielbare Ver-
kaufspreis (gemeiner Wert).

Fiir Kunstgegenstande und Antiquitéten ist Versicherungswert der Wie-
derbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

12.3 Unterversicherung

Ist die Hochst-Entschadigungsleistung im Zeitpunkt des Versicherungs-
falls niedriger als der Versicherungswert der versicherten Sachen (Un-
terversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart,
wird nur der Teil des gemaR Ziffer 12.1 und 12.2 ermittelten Betrages
ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt wie die Hochst-Entscha-
digungsleistung zum Versicherungswert.

Im selben Verhaltnis wird die Entschadigung versicherter Kosten (Ziffer
2) gekiirzt.

Ist die Entschédigung fiir versicherte Sachen auf bestimmte Betrége
begrenzt (zum Beispiel fiir Wertsachen gemaR Ziffer 13), so werden bei
Ermittlung des Versicherungswertes fiir diese Sachen hochstens die
jeweiligen Entschédigungsgrenzen beriicksichtigt. Der bei Unterversi-
cherung nur teilweise zu ersetzende Gesamthetrag des Schadens wird
ohne Riicksicht auf Entschadigungsgrenzen ermittelt; fiir die Héhe der
Entschadigung gelten jedoch die jeweiligen Grenzen.

12.4 Begrenzung der Entschadigung

Die Entschadigung fiir versicherte Sachen ist je Versicherungsfall auf
die vereinbarte Hochst-Entschadigungsleistung begrenzt.

12.4.1 Versicherte Kosten werden bis zu 10 % auch iiber die Héchst-
Entschédigungsleistung hinaus ersetzt.

12.4.2 Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf
unsere Weisung verursacht werden, werden unbegrenzt, also auch
tiber die Hochst-Entschadigungsleistung hinaus, ersetzt.

12.5 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur insoweit ersetzt, als sie von lhnen gezahlt
wurde. Sind Sie vorsteuerabzugsberechtigt, wird die Mehrwertsteuer
nicht ersetzt.

13. Was sind Wertsachen und welche Entschadigungsgrenzen gelten
hierfiir?

13.1 Wertsachen
Wertsachen sind
13.1.1 Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége (z. B. Chipkarten);
13.1.2 Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;
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13.1.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Armband- und
Taschenuhren, Telefonkarten, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold und Platin;

13.1.4 Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegensténde
(z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken) sowie
nicht in Ziffer 13.1.3 genannte Sachen aus Silber;

13.1.5 sonstige Sachen, die iiber 100 Jahre alt sind (Antiquitdten), jedoch
mit Ausnahme von Mabelstiicken.

13.2 Aligemeine Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung fiir Wertsachen ist je Versicherungsfall auf insge-
samt 20% der Hochst-Entschadigungsleistung begrenzt, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist.

13.3 Besondere Entschidigungsgrenze

Ferner gelten besondere Entschadigungsgrenzen, wenn sich Wertsa-
chen auBerhalb verschlossener VdS-anerkannter Wertschutzschréanke
befinden, die mindestens 200 kg wiegen oder bei geringerem Gewicht
nach den Vorschriften des Herstellers fachménnisch verankert oder
in die Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sind (Einmauer-
schrank).

Fiir folgende Wertsachen ist in diesem Fall die Entschédigung je Versi-
cherungsfall begrenzt auf

13.3.1 insgesamt 1.000 EUR fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrdge, ausgenommen Miinzen, deren Versicherungswert den Nenn-
betrag iibersteigt;

13.3.2 insgesamt 2.500 EUR fiir Wertsachen gemaR Ziffer 13.1.2;

13.3.3 insgesamt 20% der Hochst-Entschédigungsleistung, maximal
12.000 EUR fiir Wertsachen gemaR Ziffer 13.1.3.

14. Wann ist die Entschadigung fallig?

14.1 Steht Ihr Anspruch dem Grunde und der Hohe nach fest, hat die
Entschadigungszahlung innerhalb von zwei Wochen zu erfolgen. Steht
unsere Leistungspflicht zwar dem Grunde nach, jedoch der Hohe nach
noch nicht vollstéandig fest, so kdnnen Sie einen Monat nach Anzeige
des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

14.2 Die Entschéddigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats
nach Anzeige des Schadens geleistet wird — zu verzinsen. Der Zinssatz
liegt 1 % unter dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (EZB)
und betrégt mindestens 4 % und hochstens 6 % pro Jahr, soweit nicht
aus rechtlichen Griinden ein hdherer Zins zu zahlen ist.

Zinsen werden erst féllig, wenn die Entschadigung féllig ist.

14.3 Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung und der Be-
ginn der Verzinsung verschieben sich um den Zeitraum, um den die Fest-
stellung unserer Leistungspflicht dem Grunde oder der Hohe nach durch
lhr Verschulden verzogert wurde.

14.4 Wir konnen die Zahlung aufschieben, wenn
14.4.1 Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen;

14.4.2 gegen Sie oder einen lhrer Représentanten aus Anlass des Ver-
sicherungsfalls ein behordliches oder strafrechtliches Verfahren lauft.

15. Aus welchen Besonderen Griinden kann unsere Entschadigungs-
pflicht wegfallen?

15.1 Haben Sie uns arglistig tiber Tatsachen getduscht oder dies ver-
sucht, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschédigung von Bedeu-
tung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei. Dies gilt auch,
wenn die arglistige Tduschung sich auf einen anderen zwischen den
Parteien iiber dieselbe Gefahr abgeschlossenen Versicherungsvertrag
bezieht.

15.2 Ist die Tduschung durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Betruges
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen
nach Ziffer 15.1 als bewiesen.

16. Was ist zu beachten, wenn Sachen wieder herbeigeschafft wer-
den?

16.1 Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, ha-
ben Sie uns dies nach Kenntniserlangung unverziiglich in Textform
anzuzeigen.

16.2 Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick
erlangt, nachdem fiir diese Sache eine volle oder teilweise Entschadi-
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gung gezahlt worden ist, haben Sie die Entschadigung zuriickzuzahlen
oder uns die Sache zur Verfiigung zu stellen. Sie haben dieses Wahl-
recht innerhalb von 2 Wochen nach Empfang unserer Aufforderung
in Textform auszuiiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das
Wahlrecht auf uns iiber.

16.3 Dem Besitz einer zuriick erlangten Sache steht es gleich, wenn Sie
die Mdglichkeit haben, sich den Besitz zu verschaffen.

17. Was geschieht mit der Hochst-Entschadigungsleistung nach dem
Versicherungsfall?

Die Hochst-Entschédigungsleistung vermindert sich nicht dadurch,
dass eine Entschadigung geleistet wird.

18. Was ist unter dem Sachverstiandigenverfahren zu verstehen?

18.1 Sie und wir kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalls vereinba-
ren, dass die Hohe des Schadens durch Sachverstdndige festgestellt
wird. Sie kdnnen ein Sachverstéandigenverfahren auch durch einseitige
Erkldrung uns gegeniiber verlangen. Das Sachversténdigenverfahren
kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versiche-
rungsfall ausgedehnt werden.

18.2 Fiir das Sachversténdigenverfahren gilt:

18.2.1 Jede Partei benennt in Textform einen Sachverstandigen und
kann dann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachver-
standigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstéandigen zu be-
nennen. Wird der zweite Sachversténdige nicht innerhalb zwei Wochen
nach Empfang der Aufforderung benannt, kann ihn die auffordernde
Partei durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen
lassen. In der Aufforderung ist auf diese Folge hinzuweisen.

18.2.2 Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Aufnahme ihrer
Feststellungen einen dritten Sachverstédndigen als Obmann. Einigen sie
sich nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fiir den
Schadenort zustédndige Amtsgericht ernannt.

18.2.3 Wir diirfen als Sachverstiandige keine Personen benennen, die
lhre Mitbewerber sind oder mit lhnen in dauernder Geschéftsverbin-
dung stehen; ferner keine Personen, die bei Mitbewerbern oder Ge-
schaftspartnern angestellt sind oder mit ihnen in einem &hnlichen Ver-
héltnis stehen.

Dies gilt entsprechend fiir die Benennung des Obmannes durch die
Sachverstandigen.

18.3 Die Feststellungen der Sachversténdigen miissen enthalten:

18.3.1 ein Verzeichnis der zerstorten, beschédigten und abhandenge-
kommenen versicherten Sachen sowie deren Versicherungswert bei
Eintritt des Versicherungsfalls;

18.3.2 bei beschéadigten versicherten Sachen die Betrdge gemaR Ziffer
12.1.2;

18.3.3 die Restwerte der vom Schaden betroffenen versicherten Sachen;
18.3.4 die nach Ziffer 2 versicherten Kosten.

18.4 Die Sachverstédndigen iibermitteln beiden Parteien gleichzeitig ihre
Feststellungen. Weichen die Feststellungen voneinander ab, iibergeben
wir sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet iiber die streitig
gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sach-
verstdndigen gezogenen Grenzen und {ibermittelt seine Entscheidung
beiden Parteien gleichzeitig.

18.5 Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachversténdigen. Die Kosten
des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Die Feststellungen der Sachverstdndigen und des Obmannes sind fiir
uns und Sie verbindlich. Auf Grund dieser Feststellungen berechnen wir
die Entschadigung, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar
von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

18.6 Durch das Sachverstdndigenverfahren werden Ihre Obliegenheiten
gemaR Ziffer 21.2 nicht beriihrt.

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

19. Welche Informationen bendtigen wir vor Vertragsschluss?
Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

19.1 WahrheitsgemaBe und volistiandige Anzeigepflicht von Gefahrum-
standen

Sie haben uns bis zur Abgabe lhrer Vertragserkldrung alle Ihnen be-
kannten gefahrerheblichen Umstdnde in Textform anzuzeigen. Gefah-
rerheblich sind die Umstédnde, nach denen wir in Textform gefragt ha-
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ben und die geeignet sind, auf unseren Entschluss Einfluss auszuiiben,
den Versicherungsvertrag iiberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt
abzuschlieBen.

Dies gilt auch fiir gefahrerhebliche Umsténde, nach denen wir nach lh-
rer Vertragserklarung, aber vor unserer Vertragsannahme in Textform
gefragt haben.

Wird der Versicherungsvertrag von lhrem Vertreter geschlossen und
kennt dieser die gefahrerheblichen Umsténde, miissen Sie sich so be-
handeln lassen, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder dies
arglistig verschwiegen.

19.2 Riicktritt
19.2.1 Voraussetzungen fiir den Riicktritt

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Um-
stdnden berechtigen uns, vom Versicherungsvertrag zuriickzutreten.

19.2.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts

Wir haben kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Ihr
Vertreter die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder vorsétz-
lich noch grob fahrlassig gemacht haben.

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzung der Anzei-
gepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Versiche-
rungsvertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

19.2.3 Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der
unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistung urséchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versi-
cherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der
Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

19.3 Kiindigung

Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung einer An-
zeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrléssigkeit beruhte,
kénnen wir den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat in Schriftform kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass
wir den Versicherungsvertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

19.4 Vertragsanpassung

Kdnnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Versiche-
rungsvertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, aber
zu anderen Bedingungen, geschlossen héatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die
anderen Bedingungen ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10%
oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, kdnnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung bei Ihnen fristlos in Textform
kiindigen.

19.5 Ausiibung der Rechte durch uns

Wir miissen die uns nach Ziffer 19.2 bis 19.4 zustehenden Rechte inner-
halb eines Monats in Schriftform geltend machen. Die Frist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die
das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Wir
haben die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen;
wir diirfen nachtréglich weitere Umsténde zur Begriindung unserer Er-
klarung abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach Ziffer 19.2 bis 19.4 nur zu, wenn wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeige-
pflichtverletzung hingewiesen haben.

Wir kénnen uns auf die in Ziffer 19.2 bis 19.4 genannten Rechte nicht
berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Un-
richtigkeit der Anzeige kannten.
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19.6 Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte nach Ziffer 19.2 bis 19.4 erldschen mit Ablauf von fiinf
Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fiir Versicherungsfélle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belduft sich auf zehn
Jahre, wenn Sie oder |hr Vertreter die Anzeigepflicht vorsétzlich oder
arglistig verletzt haben.

19.7 Anfechtung

Unser Recht, den Versicherungsvertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil
des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der Anfechtungserkla-
rung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

20. Was ist bei einer Gefahrerhohung zu beachten? Welche Ande-
rungen der Gefahrumsténde sind uns anzuzeigen?

20.1 Gefahrerhohung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertragserkla-
rung die tatsdchlich vorhandenen Umsténde so veréndert werden, dass
der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergroBerung des Scha-
dens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme von uns wahrschein-
licher wird.

Eine Gefahrerhdhung liegt dagegen nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhdht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gel-
ten soll.

Eine Gefahrerhohung kann inshesondere — aber nicht nur — vorliegen,
wenn

20.1.1 sich anlésslich eines Wohnungswechsels ein Umstand andert,
nach dem wir vor Vertragsabschluss in Textform gefragt haben;

20.1.2 sich aus sonstigen Griinden ein Umstand dndert, nach dem im An-
trag in Textform gefragt worden ist;

20.1.3 die ansonsten stéandig bewohnte Wohnung léanger als 90 Tage oder
{iber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt
bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung
nur dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljah-
rige Person darin aufhélt;

20.1.4 vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht ge-
brauchsfahigem Zustand sind. Dies gilt auch bei einem Wohnungs-
wechsel.

20.2 Ihre Pflichten bei einer Gefahrerhohung

20.2.1 Sie diirfen nach Abgabe lhrer Vertragserkldarung ohne unsere
vorherige Zustimmung keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

20.2.2 Erkennen Sie nachtréglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zu-
stimmung eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder gestattet haben, so
miissen Sie uns diese unverziiglich anzeigen.

20.2.3 Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe lhrer Vertragserklarung
unabhangig von Ihrem Willen eintritt, miissen Sie uns unverziiglich an-
zeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

20.2.4 Die Aufstellung eines Geriistes am Versicherungsort stellt keine
Gefahrerhohung dar und ist deshalb nicht anzeigepflichtig.

20.3 Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung
20.3.1 Kiindigung

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach Ziffer 20.2.1 kénnen wir den Ver-
sicherungsvertrag fristlos kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie Ihre Ver-
pflichtung weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verletzt haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, konnen wir den Ver-
sicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindi-
gen. Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten haben.

Wird uns eine Gefahrerhghung in den Féllen nach Ziffer 20.2.2 und 20.2.3
bekannt, kdnnen wir den Versicherungsvertrag ebenfalls unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kiindigen.

20.3.2 Vertragsanpassung

Statt der Kiindigung kdnnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
eine unseren Geschaftsgrundsétzen entsprechenden erhdhten Beitrag
verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieBen.

Erhéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhghung um mehr als 10 %
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oder schlieBen wir die Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kénnen
Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang un-
serer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mittei-
lung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

20.4 Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 20.3
erléschen, wenn wir diese nicht innerhalb eines Monats ab unserer
Kenntnis von der Gefahrerhhung ausiiben oder wenn der Zustand wie-
derhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

20.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

20.5.1 Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so
sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie lhre Pflichten nach
Ziffer 20.2.1 vorsétzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob
fahrldssig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhéltnis zu
kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvor-
liegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

20.5.2 Nach einer Gefahrerhdhung nach Ziffer 20.2.2 und 20.2.3 sind wir
bei vorsatzlicher Verletzung Ihrer Pflichten nicht zur Leistung verpflich-
tet, wenn der Versicherungsfall spéter als einen Monat nach dem Zeit-
punkt eintritt, zu dem uns die Anzeige hétte zugegangen sein miissen.
Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrléssig, so gelten Ziffer 20.5.1 Satz
2 und 3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn
uns die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hatte
zugegangen sein miissen, bekannt war.

20.5.3 Unsere Leistungspflicht bleibt ferner bestehen,

— soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhohung nicht urséchlich
fiir den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Lei-
stungspflicht war

oder

— wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fiir unsere
Kiindigung abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war

oder

— wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung
einen unseren Geschéftsgrundséatzen entsprechenden erhdhten Bei-
trag verlangen.

21. Welche Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

21.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls (Sicherheitsvor-
schriften)

Sie haben vor Eintritt eines Versicherungsfalls

21.1.1 alle gesetzlichen, behdrdlichen oder vereinbarten Sicherheitsvor-
schriften zu beachten;

21.1.2 in der kalten Jahreszeit die Wohnung zu beheizen und dies ge-
niigend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen und
Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Verletzen Sie vorsétzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit nach
Ziffer 21.1.1 und 21.1.2, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls uns
gegeniiber zu erfiillen haben, so kdnnen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Versiche-
rungsvertrag fristlos kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass
Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrléssig verletzt ha-
ben.

21.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Sie haben bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls

21.2.1 den Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden oder zu mindern,
sowie uns unverziiglich — auch miindlich — den Schaden anzuzeigen.
Soweit es die Umsténde gestatten und es lhnen zumutbar ist, sind unse-
re Weisungen zur Schadenminderung/-abwendung unverziiglich einzu-
holen und zu befolgen;

21.2.2 einen Schaden durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus oder Raub
der Polizei unverziiglich anzuzeigen;

21.2.3 der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhandengekomme-
nen Sachen einzureichen;

21.2.4 uns unverziiglich ein von lhnen unterschriebenes Verzeichnis
der abhanden gekommenen, zerstorten oder beschédigten Sachen zur
Verfiigung zu stellen. Der Versicherungswert der Sachen oder der An-
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schaffungspreis und das Anschaffungsjahr sind dabei anzugeben;

21.2.5 abhanden gekommene Sparbiicher und andere sperrfahige Ur-
kunden unverziiglich sperren zu lassen sowie fiir abhanden gekommene
Wertpapiere das Aufgebotsverfahren einzuleiten;

21.2.6 das Schadenbild so lange unveréndert zu lassen, bis die Scha-
denstelle oder die beschédigten Sachen durch uns freigegeben worden
sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nach-
vollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten
Sachen his zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren;

21.2.7 uns jede zumutbare Untersuchung iiber Ursache und Héhe des
Schadens und {iber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten
sowie jede hierzu dienliche Auskunft — auf Verlangen — zu erteilen und
die angeforderten Belege zur Verfiigung zu stellen;

21.2.8 uns Auskiinfte zu mdglichen Anspriichen gegeniiber schadenver-
ursachenden Dritten zu erteilen.

Steht das Recht auf die versicherte Leistung einem Dritten zu, so hat
dieser die in Ziffer 21.2 genannten Obliegenheiten ebenfalls zu erfiillen
— soweit ihm dies nach den tatsdchlichen und rechtlichen Umstéanden
maglich ist.

21.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

21.3.1 Verletzen Sie eine der in Ziffer 21.1 und 21.2 oder in den gesondert
vereinbarten Klauseln und Besonderen Bedingungen genannten QOblie-
genheiten vorsitzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlédssiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere |hres
Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssig-
keit haben Sie zu beweisen.

21.3.2 AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht urséchlich ist.

21.3.3 Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls beste-
hende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so sind wir nur dann
vollsténdig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Dies
gilt nicht im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung.

Die Versicherungsdauer

22. Wann beginnt der Versicherungsschutz? Wann endet der Versiche-
rungsvertrag?

22.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag sofort
nach Félligkeit im Sinne von Ziffer 24.2.1 zahlen.

22.2 Dauer und Ende des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag ist fiir den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

22.2.1 Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlédngert
sich der Versicherungsvertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht

- lhnen spétestens drei Monate oder
- uns spatestens einen Monat

vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in
Textform zugegangen ist.

22.2.2 Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Ver-
sicherungsvertrag von lhnen zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauffolgenden Jahres gekiindigt werden. Die Kiindigung muss uns
spatestens einen Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres zugegangen sein.

22.3 Tod des Versicherungsnehmers

Das Vertragsverhéltnis endet zwei Monate nach dem Tod des Versiche-
rungsnehmers, wenn nicht bis spéatestens zu diesem Zeitpunkt ein Erbe
die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versiche-
rungsnehmer.

23. Welche Kiindigungsmaglichkeiten bestehen nach Eintritt eines
Versicherungsfalls?

23.1 Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls konnen Sie oder wir den
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Versicherungsvertrag kiindigen, es sei denn, die Hohe des Schadens
liegt unterhalb der vereinbarten Selbstbeteiligung.

23.2 Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss dem Vertrags-
partner spéatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der
Entschadigung zugegangen sein.

23.3 Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei
uns wirksam. Sie konnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung zu
einem spéteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres, wirksam wird.

23.4 Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

Der Versicherungsbeitrag

24. Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten? Was ge-
schieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

24.1 Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die
Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.
Aus einer Erhdhung der Versicherungsteuer ergibt sich fiir Sie kein Kiin-
digungsrecht.

24.2 Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung / Erster oder einmaliger
Beitrag

24.2.1 Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird sofort nach Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages fallig, jedoch nicht vor dem Beginn des Versiche-
rungsschutzes.

Ist eine unterjdhrige Zahlungsperiode statt der jahrlichen Beitrags-
zahlung vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Zahlung geméaR
der vereinbarten unterjahrigen Zahlungsperiode. Erster Beitrag ist bei
einem Versicherungsvertrag, der nicht am Ersten eines Monats beginnt,
der Beitrag bis zum Monatsende.

24.2.2 Verzug

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, geraten
Sie 14 Tage nach Abschluss des Versicherungsvertrages in Verzug, es
sei denn, dass Sie die verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

24.2.3 Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, son-
dern zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst
ab diesem Zeitpunkt, sofern wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Text-
form oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

24.2.4 Riicktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, konnen
wir vom Versicherungsvertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahltist.

Wir kénnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

24.3 Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / Folgebeitrag
24.3.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrdge sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am
Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums féllig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungs-
schein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

24.3.2 Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ochne Mah-
nung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu
vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

24.3.3 Qualifizierte Mahnung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen wir Sie auf lhre
Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von
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mindesten 2 Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen
(qualifizierte Mahnung). Diese ist nur wirksam, wenn sie je Versiche-
rungsvertrag die riickstdndigen Betrdge des Beitrags, Zinsen und Ko-
sten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den
Ziffern 24.3.4 und 24.3.5 mit dem Fristablauf verbunden sind.

24.3.4 Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Ver-
zug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungs-
schutz, wenn Sie mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 24.3.3 da-
rauf hingewiesen wurden.

24.3.5 Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch immer mit der Zahlung
in Verzug, kénnen wir den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen, wenn wir Sie mit der qualifizierten Mahnung
nach Ziffer 24.3.3 darauf hingewiesen haben.

Die Kiindigung kdnnen wir auch bereits bei der Bestimmung der Zah-
lungsfrist nach Ziffer 24.3.3 aussprechen. In diesem Fall wird unsere
Kiindigung zum Ablauf der Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie in diesem
Zeitpunkt noch immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir Sie in der
qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen haben.

Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats
den angemahnten Betrag, besteht der Versicherungsvertrag fort. Fiir
Versicherungsfille, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist nach
Ziffer 24.3.3 und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Ver-
sicherungsschutz.

24.4 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung
24.4.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zah-
lung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen
werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widerspre-
chen.

Konnte der fallige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns nicht einge-
zogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziiglich nach unserer in Textform abgegebenen Zahlungsauffor-
derung erfolgt.

24.4.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie das SEPA-
Lastschriftmandat widerrufen haben, oder Sie es aus anderen Griinden
zu vertreten haben, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen wer-
den kann, sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschrift-
verfahrens zu verlangen. Sie sind zur Ubermittlung des Beitrags erst
verpflichtet, wenn Sie hierzu von uns in Textform aufgefordert

worden sind.

245 Unterjahrige Beitragszahlung und Folgen bei verspiteter Zahlung
24.5.1 Unterjahrige Beitragszahlung

Beitrage fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der vereinbar-
ten Zahlungsperiode bezahlen.

Ist eine unterjahrige Zahlungsperiode statt der jahrlichen Beitragszah-
lung vereinbart, sind die noch ausstehenden Beitrage bis zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres sofort féllig, wenn Sie mit der Zahlung
eines Beitrags im Verzug sind. Ferner kdnnen wir fiir die Zukunft jahr-
liche Beitragszahlung verlangen.

24.5.2 Zahlungsperiode

Die Beitrége fiir lhre Versicherung miissen Sie als laufende Beitrdge
entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen. Die Zah-
lungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Versicherungsver-
tragsgesetz. Sofern vereinbart, ist neben der jahrlichen Zahlungsperio-
de auch eine unterjahrige maglich (halb-, vierteljahrlich, monatlich). Bei
unterjahriger Zahlungsperiode sind im Beitrag die Kosten fiir zusétzliche
Verwaltungsaufwendungen enthalten. Welche Zahlungsperiode Sie mit
uns vereinbart haben, kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entneh-
men.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterschei-
den kann, ist in Abschnitt 22 geregelt.

Bei unterjdhriger Zahlungsperiode ist als Zahlungsweg nur das Last-
schrifteinzugsverfahren maglich. Sofern Sie unterjéhrige Zahlungspe-
riode beantragt, aber kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, wird
dem Versicherungsvertrag eine jahrliche Zahlungsperiode zu Grunde
gelegt.
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24.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsheendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertrages haben wir so-
weit durch Gesetz nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf
den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versiche-
rungsschutz bestanden hat.

25. Was kann den Beitrag beeinflussen?
25.1 Kundenbonus

Der Beitrag wird erméRigt, wenn fiir Sie oder eine in lhrem Haushalt
lebende Person ein weiterer Vertrag in der Hausratversicherung oder
ein Vertrag in der Lebensversicherung (auch Berufsunfahigkeits- und
Rentenversicherung) oder in der Kfz-Versicherung (fiir Pkw oder Kraft-
rad), Privaten Unfall-, Haftpflicht- oder Verbundenen Wohngebéaudever-
sicherung bei den Cosmos Gesellschaften besteht.

25.2 Junge-Leute-Bonus

Der Beitrag wird ermaRigt, sofern Sie das 31. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben. Der Bonus entfallt mit der Beitragsfélligkeit, die auf die
Vollendung des 31. Lebensjahres folgt.

Weitere Bestimmungen

26. Was haben Sie bei einem Wohnungswechsel zu beachten? Welche
Auswirkungen hat ein Umzug auf den Beitrag?

26.1 Wechseln Sie die in Ziffer 9.1.1 genannte Wohnung, geht der Versi-
cherungsschutz auf die neue Wohnung tiber. Wahrend des Wohnungs-
wechsels bestehtin beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Behalten
Sie zusétzlich die bisherige Wohnung, liegt ein Wohnungswechsel nur
vor, wenn Sie die neue Wohnung in derselben Weise wie die bisherige
nutzen.

Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spéte-
stens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung
tiber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spé-
testens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

26.2 Ein Wohnungswechsel ist uns spétestens bei Umzugsbeginn un-
ter Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern in Textform anzu-
zeigen.

26.3 Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen verein-
bart, so ist uns in Textform mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen
in der neuen Wohnung vorhanden sind (Ziffer 20.1).

26.4 Liegt nach einem Umzug die neue Wohnung an einem Ort, fiir den
unser zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltiger Tarif einen ande-
ren Beitragssatz vorsieht, so dndert sich ab Umzugsbeginn der Beitrag
entsprechend diesem Tarif.

26.5 Sie konnen den Versicherungsvertrag kiindigen, wenn sich der Bei-
trag gemaR Ziffer 26.4 erhéht. Die Kiindigung hat spéatestens einen Mo-
nat nach Zugang der Mitteilung iiber den erhdhten Beitrag zu erfolgen.
Sie wird einen Monat nach Zugang bei uns wirksam. Die Kiindigung ist
in Textform zu erkléren.

Wir kénnen in diesem Fall den Beitrag nur zeitanteilig bis zur Wirksam-
keit der Kiindigung beanspruchen. Ist die Anzeige geméaR Ziffer 26.2
erfolgt, wird der Beitrag nur in der fiir die bisherige Wohnung malge-
benden Hohe geschuldet.

26.6 Ziehen Sie bei einer Trennung von lhrem Ehegatten aus der Ehe-
wohnung aus und bleibt Ihr Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung
zuriick, so gelten als Versicherungsort (Ziffer 9.1) Ihre neue Wohnung
und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Ver-
sicherungsvertrages, langstens jedoch bis zum Ablauf von drei Mona-
ten nach der nachsten, auf Ihren Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in lhrer neuen Wohnung.

26.7 Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer
Trennung von Ehegatten einer von lhnen aus der Ehewohnung aus, so
sind Versicherungsort (Ziffer 9.1) die bisherige Ehewohnung und die
neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer An-
derung des Versicherungsvertrages, ldngstens jedoch bis zum Ablauf
von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug des Ehegatten
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz
fiir die neue Wohnung.

Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Satz 1 entspre-
chend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf
den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Ver-
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sicherungsschutz fiir beide neue Wohnungen.

26.8 Ziffer 26.5 und 26.6 gelten entsprechend fiir eheédhnliche Lebens-
gemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am
Versicherungsort gemeldet sind.

27. Was geschieht bei einer Uberversicherung oder Mehrfachversiche-
rung?

27.1 Uberversicherung

Ubersteigt die Hochst-Entschidigungsleistung den Wert der versi-
cherten Sachen (Versicherungswert) erheblich, so kdnnen sowohl Sie
als auch wir verlangen, dass die Hochst-Entschadigungsleistung dem
Versicherungswert mit sofortiger Wirkung angepasst und der Beitrag
entsprechend herabgesetzt wird.

21.2 Mehrfachversicherung

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse gegen die-
selbe Gefahr in mehreren Versicherungsvertrdgen versichert ist und
entweder die Versicherungssummen zusammen den Versicherungs-
wert iibersteigen oder aus anderen Griinden die Summe der Entscha-
digungen, die aufgrund jedes einzelnen Versicherungsvertrages ohne
Bestehen der anderen Versicherungen zu zahlen wiére, den Gesamt-
schaden iibersteigt.

27.2.1 Anzeigepflicht bei Mehrfachversicherung

Bestehen die Versicherungsvertrége, durch die es zu einer Mehrfach-
versicherung kommt, bei mehreren Versicherern, sind Sie verpflichtet,
uns die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung
sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme (Hachst-Ent-
schédigungsleistung) anzugeben.

Verletzen Sie diese Anzeigepflicht vorsétzlich oder grob fahrlassig, so
sind wir unter den in Ziffer 21.1 letzter Absatz und 21.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des
Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

27.2.2 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Bestehen die Versicherungsvertrage, durch die es zu einer Mehrfach-
versicherung kommt, bei mehreren Versicherern, sind die Versicherer
als Gesamtschuldner verpflichtet. Das bedeutet, dass jeder fiir den Be-
trag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag ob-
liegt. Die Versicherungsnehmer konnen aber im Ganzen nicht mehr als
den Betrag des ihnen entstandenen Schadens verlangen; dies gilt auch,
wenn die Vertrage nur bei einem Versicherer bestehen.

Haben Sie oder ein anderer Versicherter aus anderen Versicherungs-
vertrdgen bereits eine Entschédigung fiir denselben Schaden erhalten,
so erméaligt sich der Anspruch aus vorliegendem Versicherungsvertrag
in der Weise, dass die Entschédigung aus allen Vertrdgen insgesamt
nicht hoher ist, als wenn der Gesamthetrag der Versicherungssummen,
aus denen der Beitrag errechnet wurde, nur in diesem Versicherungs-
vertrag in Deckung gegeben worden wére.

27.2.3 Betriigerische Mehrfachversicherung

Haben Sie die Mehrfachversicherung in der Absicht abgeschlossen,
sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist
jeder in dieser Absicht geschlossene Versicherungsvertrag nichtig. Uns
steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nich-
tigkeit begriindenden Umstédnden Kenntnis erlangt haben.

27.2.4 Beseitigung einer Mehrfachversicherung

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass
Sie dies wussten, kdnnen Sie verlangen, dass der spater geschlossene
Versicherungsvertrag aufgehoben oder dessen Versicherungssumme
unter verhéltnismaRiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag re-
duziert wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist. Sind
alle betroffenen Versicherer damit einverstanden, so kdnnen Sie auch
verlangen, dass die Versicherungsvertrage anteilig im Verhéltnis der
Versicherungssummen reduziert werden, bis alle Versicherungssum-
men gemeinsam dem Versicherungswert entsprechen.

Die Aufhebung des Versicherungsvertrags oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeit-
punkt wirksam, zu dem uns lhre Erkldrung zugeht.

Die vorstehenden Regelungen sind auch anzuwenden, wenn die Mehr-
fachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig
oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kénnen
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Sie nur die verhéltnisméRige Herabsetzung der Versicherungssummen
und der Beitrdge verlangen.

28. Welche Kenntnis und welches Verhalten von Repriasentanten miis-
sen Sie sich zurechnen lassen?

Sie miissen sich die Kenntnis und das Verhalten Ihrer Reprasentanten
zurechnen lassen. Dies gilt zum Beispiel im Rahmen der Ziffer 3.2.1,
14.4.2, 15,20 und 21.

29. Was ist bei Versicherung fiir fremde Rechnung zu beachten?

29.1 SchlieRen Sie die Versicherung im eigenen Namen fiir einen ande-
ren (Versicherten) ab, kénnen Sie, auch wenn Sie nicht im Besitz des
Versicherungsscheines sind, iiber die Rechte des Versicherten ohne
dessen Zustimmung verfiigen, insbesondere die Zahlung der Entschadi-
gung verlangen und die Rechte des Versicherten iibertragen.

Wir kénnen jedoch vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis
verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat.

29.2 Der Versicherte kann nicht {iber seine Rechte verfiigen, selbst
wenn er im Besitz des Versicherungsscheines ist. Er kann die Zahlung
der Entschédigung nur mit Ihrer Zustimmung verlangen.

29.3 Soweit Ihre Kenntnis oder Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung
ist, kommt auch Kenntnis oder Verhalten des Versicherten in Betracht.

30. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt, wenn Sie
uns lhre Anschriften- oder Namenséanderung nicht mitteilen?

30.1 Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind in Textform
abzugeben, sofern nicht etwas anderes bestimmt ist. Sie sollen an unse-
re Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtrégen als zusténdig bezeichnete Stelle gerichtet werden.

30.2 Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, ge-
niigt fiir eine Willenserkldrung, die lhnen gegeniiber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte
Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes
als zugegangen. Entsprechendes gilt bei einer uns nicht angezeigten
Namensénderung.

30.3 Sofern die Internet-Vertrags-Verwaltung in meinCosmosDirekt
vereinbart ist, gilt zusatzlich:

In lhrem personlichen Online-Bereich meinCosmosDirekt (d. h., iiber
Ihren meinCosmosDirekt-Account) verwalten Sie lhre Vertragsan-
gelegenheiten. Uber die Einstellung wichtiger Vertragsinformationen
in Ihren meinCosmosDirekt-Account werden Sie per E-Mail benach-
richtigt. Eine Anderung lhrer fiir die E-Mail-Benachrichtigung (sowie
fiir Inre Vertragsverwaltung im Internet) hinterlegten E-Mail-Adresse
miissen Sie uns in lhrer Vertragsverwaltung im Internet unverziiglich
anzeigen. Nur so kann sichergestellt werden, dass Sie immer aktuell
iiber die Einstellung von Vertragsinformationen in Ihre Vertragsverwal-
tung im Internet informiert werden.

31. Wann verjéahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB).

Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet,
so zahlt der Zeitraum vom Beginn der Verjahrung bis zum Zugang un-
serer in Textform mitgeteilten Entscheidung beim Anspruchsteller bei
der Fristberechnung nicht mit.

32. Welches Gericht ist zustandig?
32.1 Klagen gegen uns

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die
gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz. Sind Sie eine natiirliche
Person ist auch das Gericht drtlich zusténdig, in dessen Bezirk Sie zur
Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

32.2 Klagen gegen Sie

Sind Sie eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben werden, das fiir lhren Wohn-
sitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort lhres gewdhnlichen
Aufenthalts zusténdig ist. Ist eine juristische Person Versicherungsneh-
mer, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach deren Sitz oder
deren Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn eine Offene Handelsgesell-
schaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder
eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft Versicherungsnehmer ist.
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32.3 Unbekannter Wohnsitz

Sind Ihr Wohnsitz oder gewthnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustéandigkeit
bei Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz.

32.4 Umzug ins Ausland

Verlegen Sie lhren Wohnsitz auerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit bei Klagen aus dem
Versicherungsvertrag nach unserem Sitz.

33. Welches Recht findet Anwendung?

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt
ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Fiir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.
34. Was gilt bei Sanktionen und Embargos?

Es besteht — unbeschadet der iibrigen Vertragsbestimmungen — Versi-
cherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsankti-
onen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvor-
schriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

35. An wen konnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns einmal nicht
zufrieden sind?

Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind, stehen Ihnen derzeit ins-
besondere die nachfolgenden Beschwerdemdoglichkeiten offen.

Unser Beschwerdemanagement

35.1 Fiir Kundenbeschwerden ist unsere Zentrale Beschwerdestelle
gerne fiir Sie da. Sie erreichen diese derzeit wie folgt:

Cosmos Versicherung AG

Zentrale Beschwerdestelle, Halbergstr. 50-60, 66121 Saarbriicken
E-Mail: kundendialog@cosmosdirekt.de

Telefon: 0681- 9 66 77 55

Versicherungsombudsmann

35.2 Sind Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden oder hat
eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewiinschten
Ergebnis gefiihrt, konnen Sie sich als Verbraucher an den Ombudsmann
fiir Versicherungen wenden. Diesen erreichen Sie derzeit wie folgt:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und fiir
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Als Mitglied im
Versicherungsombudsmann e. V. haben wir uns verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Wenn Sie Verbraucher sind und diesen Vertrag online (z. B. iiber unsere
Webseite) abgeschlossen haben, kdnnen Sie sich mit Ihrer Beschwer-
de auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden. lhre Beschwerde wird dann iiber diese Plattform an den Versi-
cherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

35.3 Sie haben auch die Maglichkeit, sich an die fiir uns zusténdige Auf-
sicht zu wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der
Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht. Die der-
zeitigen Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

35.4 AuBerdem haben Sie die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
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Leistungsbeschreibung zur Hausratversicherung

Leistungen Fundstelle Basis Comfort
Elementarschéden mit 1.000 EUR Selbstbeteiligung BEH - v
Einbruchdiebstahl und Raub
Wertsachen I%II:S;;I:;H\EHZBB 20 %* 40 %*
Inhalt von BankschlieBfachern Klausel HR 06 20 %* 40 %*
Réuberische Erpressung Klausel HR 50 - v
Diebstahl
von Gartenmdbeln und -geraten, Grills und Spielgeraten Klausel HR 27 - v
von Wiasche auf der Leine, Waschmaschinen und Waschetrocknern
aus Gemeinschaftsrdumen Klausel HR 26 - v
von Kinderwagen, Rollstiihlen und Gehhilfen Klausel HR 28 - v
aus Schiffskabinen und Zugabteilen Klausel HR 21 - bis 40.000 EUR
aus Kfz, Wohnwagen/Wohnmobilen Klausel HR 03 - bis 5.000 EUR
aus Wassersportfahrzeugen Klausel HR 20 - bis 5.000 EUR
aus Krankenzimmern (auch Reha, Kur) Klausel HR 19 - bis 5.000 EUR
aus Umkleidekabinen Klausel HR 22 - bis 5.000 EUR
am Arbeitsplatz Klausel HR 47 - bis 5.000 EUR
Trickdiebstahl Klausel HR 46 - bis 5.000 EUR

Versicherte Kosten

Hotelkosten

Ziffer 2.1.7 VHB

50 EUR pro Tag,

100 EUR pro Tag,

Klausel HR 36 180 Tage unbegrenzt
Transport- und Lagerkosten ZII(T:JSZé:'g%l;ISB 180 Tage v
Bewachungskosten le(flr:l:széméll?}B 7Tage 4
Umzugskosten nach eine_m Versicherungsfall, wenn die Wohnung lénger Ziffer 2.1.15 VHB bis 1.000 EUR v
als 100 Tage unbewohnt ist Klausel HR 31
Riickreisekosten aus dem Urlaub bei Schéden {iber 5.000 EUR Klausel HR 14 bis 2.000 EUR v
Feuerldschkosten Ziffer 2.1.11 VHB v v
Mehrkosten durch Technologiefortschritt Ziffer 2.1.12 VHB v v
Mehrkosten durch energetische Modernisierung von Haushaltsgeréten Ziffer 2.1.13 VHB v v
Reparaturkosten fiir behindertengerechte Einbauten Ziffer 2.1.14 VHB v v
Kosten durch Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl/Raub Klausel HR 32 - bis 5.000 EUR
Wasserverlust infolge eines Rohrbruchschadens Klausel HR 34 - bis 5.000 EUR
Datenrettungskosten nach Versicherungsfall Klausel HR 33 - bis 5.000 EUR
Sachverstandigenkosten bei Schéden tiber 25.000 EUR Klausel HR 49 - 80 % der Kosten
Sonstige Leistungen
Uberspannungsschaden durch Blitz (inkl. Gefriergut) Klausel HR 01 10 %* v
AuBenversicherung (weltweit) Ziffer 9.3 VHB _6 Monate, '12 Monate,

Klausel HR 38 bis 20.000 EUR bis 40.000 EUR
Arbeitszimmer Ziffer 9.1.5 VHB v v
Vorsorgeversicherung fiir neuen Hausrat Z&geursgﬁng 10 %* 20 %*
Vorsorgeversicherung fiir Kinder Klausel HR 07 - . 30 %,

bis 6 Monate

Anprall von Kraft- und Schienenfahrzeugen Ziffer 3.1 VHB v v
Nutzwérmeschéaden Ziffer 4.1 VHB v v
Wasser aus Aquarien und Wasserbetten Ziffer 7.1 VHB v v
Schéden durch Blindgénger Ziffer 3.1 VHB v v
Uberschallknall Ziffer 3.1 VHB v v
Grob fahrlassige Herbeiflihrung des Versicherungsfalls Ziffer 3.2 VHB v v
Wasser aus Regenfallrohren innerhalb des Gebaudes Klausel HR 45 - v
Seng- und Schmorschaden Klausel HR 23 - bis 5.000 EUR
Rauch- und RuBschaden Klausel HR 48 - bis 5.000 EUR
Handelsware Klausel HR 29 - bis 5.000 EUR
Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf Terrassen, Balkonen und Loggien Klausel HR 24 - bis 5.000 EUR
Sportausriistung aul3erhalb der versicherten Wohnung Klausel HR 18 - bis 5.000 EUR
Umzugsschutz Klausel HR 30 - bis 10.000 EUR
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Leistungen Fundstelle Basis Comfort
Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung Ziffer 20.1.3 VHB 90 Tage 90 Tage
Keine Anzeigepflicht bei Aufstellung eines Geriists Ziffer 20.2.4 VHB v v
Mindeststandard GDV-Musterbedingungen Klausel HR 51 v v
Glasversicherung AGIB sofern vereinbart | sofern vereinbart
Fahrraddiebstahl Klausel HR 11 sofern vereinbart | sofern vereinbart
Onlineschutz Plus bis 10.000 EUR BOSP sofern vereinbart | sofern vereinbart
Home Assistance Plus BHAP sofern vereinbart | sofern vereinbart

* der Hochst-Entschadigungsleistung
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Klauseln fiir die Verbundene Hausratversicherung
(Stand: Mai 2021)

HR 01 Uberspannungsschaden durch Blitz

HR 03 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

HR 06 Inhalt von BankschlieBfachern

HR 07 Vorsorgeversicherung fiir Kinder

HR 08 Arbeitsgerite

HR 09 Hausrat auBBerhalb der standigen Wohnung

HR 10 Kein Abzug wegen Unterversicherung

HR 11 Fahrraddiebstahl

HR 12 Eingelagerte Hausratgegenstande

HR 13 Sicherheitsvorschriften

HR 14 Riickreisekosten aus dem Urlaub

HR 17 Selbstheteiligung

HR 18 Sportausriistung auBerhalb der versicherten Wohnung
HR 19 Diebstahl aus Krankenzimmern

HR 20 Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

HR 21 Diebstahl aus Schiffskabinen und Zugabteilen

HR 22 Diebstahl aus Umkleidekabinen

HR 23 Seng- und Schmorschéden

HR 24 Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf Terrassen, Balkonen und Loggien
HR 25 Wertsachen

HR 26 Diebstahl von Wasche auf der Leine sowie Waschmaschinen und Waschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen
HR 27 Diebstahl von Gartenmdbeln, Gartengeraten, Grills und Spielgeraten
HR 28 Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Gehhilfen
HR 29 Handelsware

HR 30 Umzugsschutz

HR 31 Umzugskosten nach Versicherungsfall

HR 32 Kosten durch Telefonmisshrauch nach Einbruchdiebstahl oder Raub
HR 33 Datenrettungskosten nach Versicherungsfall

HR 34 Wasserverlust infolge eines Rohrbruchschadens

HR 35 Transport- und Lagerkosten

HR 36 Hotelkosten

HR 37 Bewachungskosten

HR 38 AuBenversicherung

HR 42 Vorsorgeversicherung fiir neuen Hausrat

HR 45 Wasser aus Regenfallrohren innerhalb des Gebaudes
HR 46 Trickdiebstahl

HR 47 Diebstahl am Arbeitsplatz

HR 48 Rauch- und RuBschéden

HR 49 Kosten des Sachverstandigenverfahrens

HR 50 Réuberische Erpressung

HR 51 Abweichungen gegeniiber den GDV-Musterbedingungen
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Wichtiger Hinweis: Diese Klauseln gelten nur, wenn sie vereinbart
wurden.

HR 01 Uberspannungsschiden durch Blitz

1. Abweichend von Ziffer 4.2 und 4.6.2 VHB ersetzen wir auch Uber-
spannungsschaden durch Blitz.

2. Sofern besonders vereinbart, sind auch Schaden an Gefriergut in-
folge unvorhersehbarer Unterbrechung der Energiezufuhr (Netzausfall)
mitversichert.

3. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

HR 02 entfallt
HR 03 Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

1. In Erweiterung von Ziffer 5 VHB wird auch Entschadigung geleistet
fiir versicherte Sachen, die lhnen gehdren oder lhrem persénlichen
Gebrauchdienen,wennsie sichvoriibergehend auBerhalb derversicher-
ten Wohnung befinden und innerhalb Europas im geographischen Sinn
durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge (auch Wohnwagen /
Wohnmobil) oder einer auf dem Kraftfahrzeug montierte verschlossene
Dachbox nicht aber Kraftfahrzeuganhanger, entwendet oder bei diesem
Ereignis zerstort oder beschéadigt werden. Dem Aufbrechen steht die
Verwendung falscher Schliissel oder anderer zum ordnungsgeméRen
Offnen nicht bestimmter Werkzeuge gleich.

Gleiches gilt fiir Sachen, die einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdren oder deren personlichem Gebrauch dienen.

2. Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemaR Ziffer 13.1
VHB.

3. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

4. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zusténdigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und tiber etwa abhanden gekommene Sachen der Poli-
zeidienststelle eine Auflistung einzureichen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so gelten die Bestimmungen
zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall gemaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 04 entfallt
HR 05 entfallt
HR 06 Inhalt von BankschlieBfdachern

1. Abweichend von Ziffer 9.3 VHB besteht Versicherungsschutz auch in
Tresorraumen von Geldinstituten, soweit dort KundenschlieBfacher von
lhnen oder einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person
zu privaten Zwecken genutzt werden.

2. Entschédigung wird nur geleistet, soweit Entschédigung nicht aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

3. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze fiir Wertsachen.

HR 07 Vorsorgeversicherung fiir Kinder

1. Griinden in hduslicher Gemeinschaft mit lhnen lebende Kinder (leib-
liche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder — auch des Lebenspart-
ners) erstmalig einen eigenen Haushalt innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, besteht auch fiir den neuen Haushalt Versicherungs-
schutz (Vorsorgeversicherung). Die Vorsorgeversicherung erlischt
sechs Monate nach Umzugsbeginn. Spatestens ab diesem Zeitpunkt
kann der Versicherungsschutz nur iiber eine eigene Hausratversiche-
rung geboten werden.

2. Versicherungsschutz im Rahmen der Vorsorgeversicherung besteht
nach den diesem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Allgemei-
nen Bedingungen fiir die Verbundene Hausratversicherung (VHB). Zu-
satzlich vereinbarte Klauseln und Bedingungen haben keine Giiltigkeit.

3. In Ab&nderung von Ziffer 1.3 VHB ist fremdes Eigentum im Rahmen
der Vorsorgeversicherung nur dann versichert, wenn es dem Gebrauch
des Kindes dient.

4. Entschddigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

5. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entscha-
digungsgrenze. Abweichend von Ziffer 12.3 VHB wird im Rahmen der
Vorsorgeversicherung kein Abzug wegen Unterversicherung vorgenom-
men.
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HR 08 Arbeitsgerate

Abweichend von Ziffer 1.2.5 VHB sind Arbeitsgerédte und Einrichtungs-
gegenstande, die dem Beruf oder Gewerbe dienen, nicht mitversichert.

HR 09 Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung
Abweichend von Ziffer 1 und 13 VHB sind nicht versichert:

1. In Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinbergh&usern
sowie in sonstigen nicht sténdig bewohnten Geb&uden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége, Urkunden einschlieBlich
Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Telefonkarten, Miinzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und
Gobelins, Kunstgegensténde (z. B. Gemélde, Collagen, Zeichnungen,
Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate
sowie sonstige Sachen, die iiber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), je-
doch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

2. In Zweitwohnungen in standig bewohnten Geb&uden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieBlich
Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Telefonkarten, Miinzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und
Gobelins.

HR 10 Kein Abzug wegen Unterversicherung

1. Wir nehmen abweichend von Ziffer 12.3 VHB keinen Abzug wegen
Unterversicherung vor.

2. Widersprechen Sie gemal Ziffer 10.3 VHB einer Erhdhung der
Héchst-Entschéadigungsleistung gemaR Ziffer 10.1 VHB, kénnen wir
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres durch Erklarung in Textform verlangen, dass diese
Bestimmungen mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres entfallen.

3. Machen wir von diesem Recht Gebrauch, so kénnen Sie den Versi-
cherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der unserer Er-
klarung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

HR 11 Fahrraddiebstahl

1. Fiir Fahrrader (hierzu zéhlen auch Pedelecs, die nicht versicherungs-
pflichtig sind) und Fahrradanhénger erstreckt sich der Versicherungs-
schutz auch auf Schédden durch Diebstahl, wenn das Fahrrad und der
Fahrradanhanger nachweislich zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiib-
licher Weise durch ein Schloss gesichert war.

2. Fiir die mit dem Fahrrad oder dem Fahrradanhénger lose verbun-
denen und regelm&Big seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn diese zusammen mit dem Fahrrad oder
dem Fahrradanhénger abhandengekommen sind.

3. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

4. Sie haben Unterlagen iiber den Hersteller, die Marke und die Rahmen-
nummer der versicherten Fahrrader und Fahrradanhénger zu beschaf-
fen und aufzubewahren.

Verletzen Sie diese Bestimmung, so kdnnen Sie Entschéadigung nur ver-
langen, wenn Sie die Merkmale anderweitig nachweisen kdnnen.

5. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zusténdigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und uns einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass das
Fahrrad oder der Fahrradanhdnger nichtinnerhalb von drei Wochen seit
Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestimmungen zu den
Obliegenheiten im Versicherungsfall geméaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 12 Eingelagerte Hausratgegenstande
Von eingelagerten Hausratgegensténden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieBlich
Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Telefonkarten, Miinzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche
oder Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische
Apparate sowie sonstige Sachen, die {iber 100 Jahre alt sind (Antiqui-
téten), jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken.
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HR 13 Sicherheitsvorschriften

1. Fiir die Zeit, in der sich niemand in der versicherten Wohnung aufhélt,
sind alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betéti-
gen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

2. Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbar-
ten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem Zustand zu erhal-
ten; Storungen, Méngel und Schéden sind unverziiglich zu beseitigen.

3. Ziffer 1 findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Ob-
liegenheit Ihnen oder lhrem Reprasentanten bei objektiver Wiirdigung
aller Umsténde billigerweise nicht zugemutet werden kann.

4. Verletzen Sie oder lhr Reprasentant eine der Obliegenheiten geméaR
Ziffer 1 oder 2, so gelten die Bestimmungen der Ziffern 21.1 und 21.3 VHB.
Danach kénnen wir bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

5. Fiihrt die Obliegenheitsverletzung zu einer Gefahrerhdhung, so gelten
die Bestimmungen der Ziffer 20 VHB. Danach kdnnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen eine Vertragsdnderung verlan-
gen, zur Kiindigung berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht
ganz oder teilweise befreit sein.

HR 14 Riickreisekosten aus dem Urlaub

1. Wir ersetzen den Mehraufwand fiir Fahrtkosten, wenn Sie wegen
eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubsreise ab-
brechen und an den Schadenort (Versicherungsort gemaR Ziffer 9 VHB)
reisen

Gleiches gilt, wenn an lhrer Stelle eine mitreisende, mit lhnen in haus-
licher Gemeinschaft lebende Person, eine Urlaubsreise abbricht.

2. Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussicht-
lich 5.000 EUR iibersteigt und Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisen-
den, mit Ihnen in héduslicher Gemeinschaft lebenden Person am Scha-
denort notwendig macht.

3. Als Urlaubsreise gilt jede von lhnen privat veranlasste Abwesenheit von
mindestens vier Tagen bis zu einer Dauer von hdchstens sechs Wochen.

4. Mehraufwande fiir Fahrtkosten werden fiir ein angemessenes Reise-
mittel ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der
Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

5. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

HR 15 entfallt
HR 16 entfllt
HR 17 Selbstheteiligung

1. Der bedingungsgeméR als entschadigungspflichtig errechnete Be-
trag einschlieBlich Aufwendungsersatz gemaR Ziffer 2.1.10 VHB wird je
Versicherungsfall um die vereinbarte Selbstbeteiligung gekiirzt.

2. Die Selbstbeteiligung gilt nicht fiir die Mitversicherung von Elemen-
tarschaden (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen); fiir diese Schéden gilt eine eigene Selbsthetei-
ligung vereinbart.

HR 18 Sportausriistung auBerhalb der versicherten Wohnung

1. In Erweiterung von Ziffer 9.3 VHB besteht Versicherungsschutz auch
fiir Sportausriistungen (z. B. Reitséttel, Golfausriistungen), die Ihnen ge-
horen und lhrem persdnlichen Gebrauch dienen, wenn Sie diese stén-
dig auBerhalb lhrer Wohnung an der Sportstatte aufbewahren. Gleiches
gilt fiir Sportausriistungen, die einer mit lhnen in héduslicher Gemein-
schaft lebenden Person gehdéren und deren persénlichem Gebrauch
dienen.

2. Der Versicherungsschutz besteht nur innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland.

3. Entschéddigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

4. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

HR 19 Diebstahl aus Krankenzimmern

1. In Erweiterung von Ziffer 5 VHB leisten wir Entschédigung auch bei
einfachem Diebstahl versicherter Sachen aus einem Krankenzimmer.
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2. Versicherungsschutz besteht, wenn Sie sich stationér in eine Kran-
kenhaus, Sanatorium, einer Rehabilitations- oder Kureinrichtung inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland aufhalten.

3. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze. Fiir Wertsachen gemaR Ziffer 13.1 VHB ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 250 EUR begrenzt.

4. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und {iber etwa abhanden gekommene Sachen der
Polizeidienststelle eine Auflistung einzureichen. Verletzen Sie eine die-
ser Obliegenheiten, so gelten die Bestimmungen zu den Obliegenheiten
im Versicherungsfall gemaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 20 Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

1. In Erweiterung von Ziffer 5 VHB wird auch Entschadigung geleistet
fiir versicherte Sachen, die lhnen gehdren oder lhrem personlichen
Gebrauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auBerhalb der ver-
sicherten Wohnung befinden und innerhalb Europas im geographischen
Sinn durch Aufbrechen verschlossener Kabinen in Wassersportfahr-
zeuge entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt
werden. Dem Auf-brechen steht die Verwendung falscher Schliissel
oder anderer zum ordnungsgemaRen Offnen nicht bestimmter Werk-
zeuge gleich. Gleiches gilt fiir Sachen, die einer mit hnen in h&uslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder deren persénlichem Ge-
brauch dienen.

2. Keine Entschéadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemaR Ziffer 13.1
VHB.

3. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

4. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zusténdigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und {iber etwa abhanden gekommene Sachen der
Polizeidienststelle eine Auflistung einzureichen. Verletzen Sie eine die-
ser Obliegenheiten, so gelten die Bestimmungen zu den Obliegenheiten
im Versicherungsfall gemaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 21 Diebstahl aus Schiffskabinen und Zugabteilen

1. In Erweiterung von Ziffer 5 VHB wird auch Entschadigung geleistet
fiir versicherte Sachen, die Ihnen gehdren oder Ihrem persdnlichen Ge-
brauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auBerhalb der versicher-
ten Wohnung befinden und durch Aufbrechen verschlossener Schiffs-
kabinen oder Zugabteilen entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort
oder beschédigt werden.

Gleiches gilt fiir Sachen, die einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdren oder deren personlichem Gebrauch dienen.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze. Fiir Wertsachen gemaR Ziffer 13.1 VHB ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

3. Eine Entschédigung wird nur geleistet, soweit keine Entschadigung
aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann
(z. B. Reisegepéckversicherung).

4. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der dem zusténdigen Dienst-
personal des Schiffs-/Bahnbetreibers zu melden und sich eine Bestati-
gung iiber die Meldung aushéndigen zu lassen. Ebenfalls unverziiglich
haben Sie dariiber hinaus der zustandigen Polizeidienststelle den Dieb-
stahl anzuzeigen und dieser iiber etwa abhanden gekommener Sachen
eine Auflistung einzureichen. Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten,
so gelten die Bestimmungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 22 Diebstahl aus Umkleidekabinen

1. In Erweiterung von Ziffer 9.3 VHB leisten wir auch Entschédigung fiir
versicherte Sachen, die durch Aufbrechen verschlossener, auRerhalb
von Gebduden aufgestellter Umkleidekabinen oder Spinde entwendet
oder bei diesem Ereignis zerstdrt oder beschadigt werden.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschédi-
gungsgrenze.

HR 23 Seng- und Schmorschéaden

1. Abweichend von Ziffer 47.1 VHB ersetzen wir auch Seng- und
Schmorschéaden, die nicht durch einen Brand, Blitzschlag, Explosion,
Implosion oder Verpuffung entstanden sind.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

Seite 18 von 40



HR 24 Sturm- und Hagelschidden an Hausrat auf Terrassen, Balkonen
und Loggien

1. Abweichend von Ziffer 9.1.6 VHB besteht fiir Sturm- und Hagel-
schéden Versicherungsschutz auch auf zur Wohnung gehdrenden Bal-
konen und Loggien sowie unmittelbar an das Gebédude anschlieBenden
Terrassen.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

HR 25 Wertsachen

1. Abweichend von Ziffer 13.2 VHB ist die Entschadigung fiir Wertsa-
chen je Versicherungsfall auf 40% der Hochst-Entschadigungsleistung
begrenzt.

2. Abweichend von Ziffer 13.3 VHB gelten folgende besondere Entscha-
digungsgrenzen fiir Wertsachen, die sich auBerhalb verschlossener
VdS-anerkannter Wertschutzschranke befinden, die mindestens 200 kg
wiegen oder bei geringerem Gewicht nach den Vorschriften des Her-
stellers fachménnisch verankert oder in die Wand oder im FuBboden
biindig eingelassen sind (Einmauerschrank);

2.1 insgesamt 1.000 EUR fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Be-
trdge, ausgenommen Miinzen, deren Versicherungswert den Nenn-
betrag libersteigt;

2.2 insgesamt 5.000 EUR fiir Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und
sonstige Wertpapiere;

2.3 insgesamt 40% der Hochst-Entschadigungsleistung, maximal 25.000
EUR fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Armband- und Taschen-
uhren, Briefmarken, Telefonkarten, Miinzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold und Platin.

HR 26 Diebstahl von Wasche auf der Leine sowie Waschmaschinen
und Waschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen

1. In Erweiterung von Ziffer 5 VHB leisten wir Entschadigung auch im
Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl von

1.1 Wische, die sich zum Waschen, Trocknen oder Bleichen auBerhalb
der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrund-
stiick befindet;

1.2 Waschmaschinen und Waschetrocknern aus Raumen, die Sie ge-
meinsam mit anderen Haushewohnern nutzen.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

3. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zustdndigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und iiber etwa abhanden gekommene Sachen der
zusténdigen Polizeidienststelle eine Aufstellung einzureichen. Verletzen
Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestimmungen zu den Obliegen-
heiten im Versicherungsfall gemaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 27 Diebstahl von Gartenmdbeln, Gartengeraten, Grills und Spiel-
geraten

1. In Erweiterung von Ziffer 5 VHB leisten wir Entschadigung auch im
Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl von

1.1 Gartenmdbeln, Gartengerdten (einschlieBlich Rasenméher und
Méhroboter), Grills sowie die in Ziffer 1.2 aufgefiihrten, nicht fest veran-
kerten Spielgeréte, wenn sich diese auBerhalb der Versicherungsraume
auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick befinden.

1.2 Versicherte Spielgeréate sind nicht fest verankerte Rutschen, Schau-
keln, Trampoline, Hiipfburgen, Tischtennisplatten, Sandkisten, Wasser-
rutschen und Planschbecken.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

3. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zustdndigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und iiber etwa abhanden gekommene Sachen der
zustandigen Polizeidienststelle eine Aufstellung einzureichen. Verletzen
Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestimmungen zu den Obliegen-
heiten im Versicherungsfall gemaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 28 Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Gehhilfen

1. In Erweiterung der Ziffer 5 VHB leisten wir auch im Falle der Ent-
wendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fiir Kinderwagen,
Rollstiihlen (Krankenfahrstiihle) und Gehhilfen (zum Beispiel Rollatoren,
Dreipunkt-Gehstécke, Kriicken)
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1.1 auBerhalb der Versicherungsraume auf dem eingefriedeten Versi-
cherungsgrundstiick,

1.2 in Rdumen des Wohnhauses, in dem sich die versicherte Wohnung
befindet, die Sie gemeinsam mit anderen Hausbewohnern nutzen,

1.3 im Treppenhaus des Wohnhauses, in dem sich die versicherte Woh-
nung befindet.

2. Fiir die mit Kinderwagen, Rollstiihlen oder Gehhilfen lose verbundenen
und regelmaRig deren Gebrauch dienenden Sachen besteht Versiche-
rungsschutz nur, wenn diese zusammen mit Kinderwagen, Rollstuhl oder
Gehhilfe abhanden gekommen sind.

3. Entschédigung wird nur geleistet, soweit keine Entschadigung aus
einem anderen Versicherungsvertrag (zum Beispiel private oder gesetz-
liche Krankenversicherung) beansprucht werden kann und bei fremdem
Eigentum nur insoweit, wie Sie zum Ersatz des entstandenen Schadens
verpflichtet sind.

4. Fiir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Entschadigungs-
grenze.

5. Sie haben Unterlagen iiber den Hersteller und die Marke des Roll-
stuhls oder der Gehhilfe zu beschaffen und aufzubewahren; bei Roll-
stiihlen dariiber hinaus auch die Fahrgestellnummer.

6. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zustdndigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und {iber etwa abhanden gekommene Sachen der Po-
lizeidienststelle eine Auflistung einzureichen. Verletzen Sie eine dieser
Obliegenheiten, so gelten die Bestimmungen zu den Obliegenheiten im
Versicherungsfall geméaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 29 Handelsware

1. In Erweiterung von Ziffer 1.2.6 VHB besteht Versicherungsschutz auch
fiir Handelsware, die Ihnen oder einer mit lhnen in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Person im Beruf oder Gewerbe dienen.

2. Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemaR Ziffer 13
VHB.

3. Kein Versicherungsschutz besteht dariiber hinaus in Rdumen in Ne-
bengebduden sowie in Nebenraumen der Wohnung (zum Beispiel Ein-
zelkeller, Dachspeicher)

4. Entschédigung wird nur geleistet, soweit Entschédigung nicht aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

5. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschédi-
gungsgrenze.

HR 30 Umzugsschutz

1. In Erweiterung von Ziffer 9.3 VHB besteht auch Versicherungsschutz
fiir versicherten Sachen (Ziffer 1 VHB) wahrend des privat organisierten
Umzugs auf dem Transportweg von der alten zur neuen Wohnung. Der
Versicherungsschutz beginnt, sobald sich die versicherten Sachen in
lhrem privaten Transportfahrzeug befinden und endet, sobald die ver-
sicherten Sachen aus diesem ausgeladen werden. Der Versicherungs-
schutz erlischt spatestens 7 Tage nach Umzugsbeginn. Kein Versiche-
rungsschutz besteht fiir Wertsachen (Ziffer 13 VHB).

2. Neben den nach Ziffer 3 VHB versicherten Gefahren leisten wir auch
Entschadigung, wenn die versicherten Sachen durch Diebstahl aus
demverschlossenen Kfz bzw. Anhanger oder durch einen Unfall mit dem
privaten Transportfahrzeug abhandenkommen, zerstort oder beschédigt
werden.

3. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschédi-
gungsgrenze.

4. Entschddigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

5. Einen Diebstahl haben Sie unverziiglich der zustdndigen Polizei-
dienststelle anzuzeigen und iiber etwa abhanden gekommene Sachen
der Polizeidienststelle eine Auflistung einzureichen. Verletzen Sie eine
dieser Obliegenheiten, so gelten die Bestimmungen zu den Obliegen-
heiten im Versicherungsfall gemaR Ziffer 21.3 VHB.

HR 31 Umzugskosten nach Versicherungsfall

In Erweiterung von Ziffer 2.1.15 VHB ersetzen wir die notwendigen und
tatsdchlich entstandenen Kosten eines Umzugs in unbegrenzter Hohe,
maximal bis zur Hochstentschadigungsleistung.
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HR 32 Kosten durch Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl oder
Raub

1. Wir leisten auch Ersatz fiir entstandene Mehrkosten, wenn nach
einem Einbruch oder Raub gemaR Ziffer 5 VHB der Téter innerhalb der
versicherten Wohnung den Telefonanschluss des Festnetzes oder das
Mobiltelefon missbraucht.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

3. Sie haben den Einbruch oder Raub unverziiglich der zusténdigen Po-
lizeidienststelle anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten
die Bestimmungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall gemé&R
Ziffer 21.3 VHB.

HR 33 Datenrettungskosten nach Versicherungsfall

1. In Erweiterung von Ziffer 2 VHB ersetzen wir die notwendigen und
tatséchlich entstandenen Kosten fiir die technische Wiederherstellung
—nicht Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten Daten und
Programmen. Voraussetzung ist, dass der Datentréager (z. B. Computer-
festplatte, SSD), auf dem die Daten bzw. Programme gespeichert sind,
durch einen Versicherungsfall gemaR Ziffer 3.1 VHB beschédigt wird, so
dass dieser nicht mehr ohne Hilfe lesbar ist.

2. Félle, in denen der Datentréger selbst unbeschédigt ist — nicht jedoch
das Gerét, in dem es verbaut ist —werden Ziffer 1 gleichgestellt.

3. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten, erfolglosen Wie-
derherstellung.

4. Wir ersetzen keine Datenrettungskosten fiir Daten und Programme,
die Sie unrechtmaBig besitzen und zu deren Nutzung Sie nicht berech-
tigt sind. Gleiches gilt fiir Daten und Programme, die Sie auf Riicksiche-
rungs- oder Installationsmedien vorhalten. Die Programme und Daten
selbst — einschlieBlich der Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs —
sind nicht versichert (siehe auch Ziffer 1.4.6 VHB).

5. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

HR 34 Wasserverlust infolge eines Rohrbruchschadens

1. In Erweiterung von Ziffer 2 VHB ersetzen wir auch Kosten, die dadurch
entstehen, dass Leitungswasser infolge eines Frost- oder sonstigen
Bruchschadens innerhalb der versicherten Wohnung bestimmungs-
widrig ausgetreten ist und Ihnen der Mehrverbrauch durch das Versor-
gungsunternehmen in Rechnung gestellt wird.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

HR 35 Transport- und Lagerkosten

In Erweiterung von Ziffer 2.1.3 VHB ersetzen wir die Kosten fiir den
Transport und die Lagerung des versicherten Hausrates fiir eine unbe-
grenzte Dauer. Ziffer 12.4. VHB bleibt hiervon unberiihrt.

HR 36 Hotelkosten

In Erweiterung von Ziffer 2.1.7 VHB ersetzen wir die Hotelkosten fiir die
Dauer von 360 Tagen. Die Entschadigung ist auf 100 EUR pro Tag be-
grenzt. Ziffer 12.4 VHB bleibt hiervon unberiihrt.

HR 37 Bewachungskosten

In Erweiterung von Ziffer 2.1.9 VHB ersetzen wir Kosten fiir die Bewa-
chung versicherter Sachen fiir eine unbegrenzte Dauer. Ziffer 12.4. VHB
bleibt hiervon unberiihrt.

HR 38 AuBenversicherung

In Erweiterung von Ziffer 9.3 VHB besteht Versicherungsschutz im Rah-
men der AuBenversicherung fiir die Dauer von 12 Monaten. Fiir den
einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadigungsgrenze,
maximal jedoch 40.000 EUR.

Fiir Wertsachen gelten dariiber hinaus die Entsch&digungsgrenzen
gemaR Klausel HR 25.

HR 39 entfallt
HR 40 entfallt
HR 41 entfallt
HR 42 Vorsorgeversicherung fiir neuen Hausrat

Abweichend von Ziffer 10.2 VHB erhoht sich die vereinbarte oder ange-
passte Hochst-Entschadigungsleistung um einen Vorsorgebetrag von 20%.
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HR 43 entfallt
HR 44 entfallt
HR 45 Wasser aus Regenfallrohren innerhalb des Gebaudes

In Erweiterung von Ziffer 7.1 VHB werden Regenfallrohre, die innerhalb
des Gebdudes verlegt sind, den Ableitungsrohren der Wasserversor-
gung gleichgestellt.

HR 46 Trickdiebstahl

1. In Erweiterung von Ziffer 4.1 VHB leisten wir Entschadigung fiir versi-
cherte Sachen, die durch Diebstahl aus der versicherten Wohnung ent-
wendet werden, nachdem sich der Téter unter Vortduschung falscher
Tatsachen auf eine der in Ziffern 2 und 3 genannten Weisen Zutritt zur
Wohnung verschafft hat (Trickdiebstahl).

2. Einversicherter Trickdiebstahl im Sinne von Ziffer 1 liegt vor, wenn der
Diebstahl dadurch ermaglicht wird, dass Sie dem Tater den Zutritt zur
Wohnung gestatten, nachdem er

2.1 eine Notlage oder sonstige Hilfe erfordernde Situation vorgetduscht
hat, die scheinbar eine Hilfeleistung oder Unterstiitzung innerhalb der
Wohnung erfordert;

2.2 eine Berechtigung oder Funktion vorgetduscht hat, die ihn vermeint-
lich zum Betreten der Wohnung berechtigt;

2.3 eine tatsachlich nicht bestehende persdnliche Beziehung oder ein
nicht bestehendes Verwandtschaftsverhéltnis zu lhnen oder zu einer mit
lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person glaubhaft dargelegt
und sich hierdurch eine Einladung zum Betreten der Wohnung erschli-
chen hat.

3. Ein versicherter Trickdiebstahl liegt auch dann vor, wenn der Dieb-
stahl dadurch ermdglicht wird, dass zwar der Zutritt zur Wohnung ver-
wehrt wird, Sie jedoch auf eine der in Ziffer 2 genannten Weisen dazu
gebracht werden, aus einem anderen Raum der Wohnung etwas zu
holen und wéhrenddessen den Téter an der gedffneten Wohnungstiir
warten lassen.

4. lhnen stehen Personen gleich, die mit lhnen in hduslicher Gemein-
schaft leben.

5. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschédi-
gungsgrenze.

6. Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zustdndigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und dieser unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden
gekommenen Sachen einzureichen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestimmungen zu den
Obliegenheiten im Versicherungsfall gemaR Ziffer 21 VHB. Danach kdn-
nen wir bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen zur Kiin-
digung berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz oder
teilweise befreit sein.

HR 47 Diebstahl am Arbeitsplatz

1. In Erweiterung von Ziffer 5 VHB leisten wir auch Entschadigung fiir
versicherte Sachen, die lhnen gehdren oder lhrem persdnlichen Ge-
brauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auBerhalb der versi-
cherten Wohnung an lhrem Arbeitsplatz befinden und dort entwendet
werden. Voraussetzung ist, dass sich der Arbeitsplatz innerhalb eines
Geb&udes in der Bundesrepublik Deutschland befindet.

Gleiches gilt fiir Sachen, die einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdren oder deren personlichem Gebrauch dienen.

2. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschédi-
gungsgrenze. Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen ge-
mal Ziffer 13.1 VHB.

3. Eine Entschéadigung wird nur geleistet, soweit keine Entschadigung
aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

4. Sie haben den Diebstahl unverziiglich Ihrem Arbeitgeber oder Dienst-
herren (sofern vorhanden) zu melden und sich eine Bestatigung iiber
die Meldung aushéndigen zu lassen. Ebenfalls unverziiglich haben Sie
der zusténdigen Polizeidienststelle den Diebstahl anzuzeigen und dieser
eine Aufstellung iiber etwa abhanden gekommene Sachen zur Verfii-
gung zu stellen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestimmungen zu den
Obliegenheiten im Versicherungsfall gemaR Ziffer 21 VHB. Danach kdn-
nen wir bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen zur Kiin-
digung berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz oder
teilweise befreit sein.
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HR 48 Rauch- und RuBschaden

1. In Erweiterung von Ziffer 4 VHB sind Rauch- und RuBschéaden auch
dann versichert, wenn diese nicht als Folge eines Brandes entstanden
sind. Versichert ist jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung
der versicherten Sachen durch Rauch oder RuB, der pldtzlich bestim-
mungswidrig aus den am Versicherungsort befindlichen Feuerungs-,
Heizungs-, Koch- oder Trockenanlagen austritt.

2. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden durch die allméhliche
Einwirkung von Rauch oder RuR.

3. Fiir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze.

HR 49 Kosten des Sachverstandigenverfahrens

In Erweiterung von Ziffer 18 VHB ersetzen wir 80% der bedingungsge-
mal von lhnen zu tragenden Kosten fiir das Sachverstéandigenverfah-
ren, soweit der entschadigungspflichtige Schaden gemaR Ziffer 12 VHB
den Betrag von 25.000 EUR iibersteigt.

HR 50 Réauberische Erpressung

Abweichend von Ziffer 5.5.2 VHB leisten wir Entschadigung fiir versi-
cherte Sachen, wenn diese erst auf Verlangen des drohenden oder Ge-
walt anwendenden Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
herangeschafft wurden.

Ziffer 13 VHB bleibt hiervon unberiihrt.
HR 51 Abweichungen gegeniiber den GDV-Musterbedingungen

Die Ihrem Versicherungsvertrag zugrunde liegenden Versicherungs-
bedingungen weichen ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil von den vom
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)
empfohlenen Musterbedingungen (Stand 2017) ab.
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Besondere Bedingungen fiir die Versicherung
weiterer Elementarschaden in der Verbundenen
Hausratversicherung (BEH) (Stand: Mai 2021)

1. Welche Vertragsgrundlagen gelten? Seite 22
2. Welche Gefahren und Schéaden sind versichert? Seite 22
3. Was ist unter Uberschwemmung des Versicherungsortes zu verstehen? Seite 22
4. Was ist unter Riickstau zu verstehen? Seite 22
5. Was ist unter Erdbeben zu verstehen? Seite 22
6. Was ist unter Erdsenkung zu verstehen? Seite 22
1. Was ist unter Erdrutsch zu verstehen? Seite 22
8. Was ist unter Schneedruck zu verstehen? Seite 22
9. Was ist unter Lawinen zu verstehen? Seite 22
10. Welche besonderen Sicherheitsvorschriften haben Sie zu beachten? Seite 22
11. Wie wirkt sich eine Selbstbeteiligung aus? Seite 23
12. Wann und wie konnen diese Besonderen Bedingungen gekiindigt werden? Seite 23
13. Was passiert mit dem Versicherungsschutz, wenn der Hausratvertrag endet? Seite 23

Wichtiger Hinweis: Diese Besonderen Bedingungen gelten nur, wenn
sie vereinbart wurden.

1. Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Verbundene Hausratver-
sicherung (VHB), soweit sich nicht aus folgenden Bestimmungen etwas
anderes ergibt.

2. Welche Gefahren und Schéden sind versichert?

2.1 Wir leisten Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch
- Uberschwemmung des Versicherungsortes (Ziffer 3),

— Riickstau (Ziffer 4),

— Erdbeben (Ziffer 5),

— Erdsenkung (Ziffer 6),

— Erdrutsch (Ziffer 7),

— Schneedruck (Ziffer 8),

— Lawinen (Ziffer 9)

zerstort oder beschédigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhandenkommen.

2.2 Entschédigt werden auch die versicherten Kosten geméal§ Ziffer 2
VHB sowie gegebenenfalls zusétzlich versicherte Kosten.

3. Was ist unter Uberschwemmung des Versicherungsortes zu ver-
stehen?

3.1 Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und Bodens, auf
dem das Gebaude liegt, in dem sich die versicherten Sachen befinden,
durch

3.1.1 Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Ge-
wassern;

3.1.2 Witterungsniederschlage.

3.2 Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
Schéden durch

3.2.1 Sturmflut;

3.2.2 Grundwasser.
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4. Was ist unter Riickstau zu verstehen?

Riickstau ist der bestimmungswidrige Austritt von Wasser aus dem
Rohrsystem des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befin-
den, oder dessen zugehdrigen Einrichtungen, durch

4.1 Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Ge-
wassern;

4.2 Witterungsniederschlége.
5. Was ist unter Erdbeben zu verstehen?

5.1 Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die
durch geophysikalische Vorgédnge im Erdinneren ausgeldst wird.

5.2 Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

5.2.1 die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung
des Versicherungsortes Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zu-
stand oder an ebenso widerstandsfédhigen anderen Sachen angerichtet
hat oder

5.2.2 der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des Geb&udes,
in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch ein Erd-
beben entstanden sein kann.

6. Was ist unter Erdsenkung zu verstehen?

6.1 Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens iiber
natiirlichen Hohlrdumen.

6.2 Nicht versichert sind Schéden durch Trockenheit oder Austrocknung
7. Was ist unter Erdrutsch zu verstehen?

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstiirzen von Ge-
steins- oder Erdmassen.

8. Was ist unter Schneedruck zu verstehen?

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- und Eismassen.
9. Was ist unter Lawinen zu verstehen?

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen.

10. Welche b deren Sicherheitsvorschriften haben Sie zu beach-
ten?

10.1 In Ergénzung von Ziffer 21.1 VHB haben Sie alle notwendigen
und zumutbaren Vorkehrungen gegen Elementarschdden zu treffen.
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Insbesondere sind zur Vermeidung von Uberschwemmung- und Riick-
stauschaden wasserfiihrende Anlagen auf dem Grund und Boden, auf
dem das Gebé&ude steht, in dem sich die versicherten Sachen befinden,
freizuhalten und Riickstausicherungen gemaR der jeweils geltenden
Landesbauordnung stets funktionsbereit zu halten.

10.2 Verletzen Sie eine dieser Sicherheitsvorschriften, so gelten die Be-
stimmungen zu den Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall geméaR
Ziffer 21.1 und 21.3 VHB. Danach kdénnen wir bei Vorliegen der entspre-
chenden Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch von un-
serer Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit sein.

10.3 Fiihrt die Obliegenheitsverletzung zu einer Gefahrerhdhung, so
gelten die Bestimmungen der Ziffer 20 VHB. Danach kdnnen wir bei
Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen eine Vertragsanderung
verlangen, zur Kiindigung berechtigt oder auch von unserer Leistungs-
pflicht ganz oder teilweise befreit sein.

11. Wie wirkt sich eine Selbstbeteiligung aus?

Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag
einschlielich Aufwendungsersatz geméaR Ziffer 2.1.10 VHB wird je Ver-
sicherungsfall um die vereinbarte Selbstbeteiligung gekiirzt.

12. Wann und wie kdnnen diese Besonderen Bedingungen gekiindigt
werden?

12.1 Sie kénnen unter Einhaltung einer Frist von einem Monat, wir unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten, die Versicherung weiterer Ele-
mentarschéaden durch Erklarung in Textform kiindigen.

Sie konnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss des lau-
fenden Versicherungsjahres wirksam wird.

12.2 Machen wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch, so kdnnen
Sie den Hausratversicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang unserer Erkldrung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

12.3 Im Falle einer Kiindigung haben wir soweit durch Gesetz nicht et-
was anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der
dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

13. Was passiert mit dem Versicherungsschutz, wenn der Hausratver-
trag endet?

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrages erlischt auch die
Versicherung weiterer Elementarschéaden.
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Besondere Bedingungen fiir den Onlineschutz Plus
in der Hausratversicherung (BOSP) (Stand: Mai 2021)

1. Welche Vertragsgrundlagen gelten?
. Was ist Gegenstand der Versicherung?
. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

. Wer ist versichert?

. Inwieweit ist die Hohe unserer Leistungen begrenzt?

. In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

. Welche Obliegenheiten haben Sie bei oder nach Eintritt eines Versicherungsfalls?

2
3
4
5. Welche Konten und Karten sind in Ziffer 2.1 versichert?
6
7
8
9

. Wann und wie konnen diese Besonderen Bedingungen gekiindigt werden?

10. Was geschieht bei Wegfall des versicherten Risikos?

11. Was ist bei Mitversicherten zu beachten?

12. Was passiert mit Ersatzanspriichen der versicherten Person gegen Dritte?

13. Was geschieht mit dem Versicherungsschutz, wenn der Hausratversicherungsvertrag endet?

Wichtiger Hinweis: Diese Besonderen Bedingungen gelten nur, wenn
sie vereinbart wurden.

1. Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Verbun-
dene Hausratversicherung (VHB), soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

2. Was ist Gegenstand der Versicherung?

2.1 Im Rahmen dieser Bedingungen besteht weltweiter Versicherungs-
schutz fiir unmittelbare Vermogensschaden, die lhnen oder einer mit-
versicherten Person durch missbrauchliche Verfiigungen Dritter auf
einem Konto entstehen, die lhnen oder einer mitversicherten Person
nicht anderweitig erstattet werden.

2.1.1 Versichert istinshesondere der Misshrauch

— von Kredit-, Bank- oder sonstigen Debitkarten (u. a. friihere ec-
Karten) sowie von Kundenkarten mit Zahlfunktion bei Abhebungen an
Geldausgabeautomaten oder beim bargeldlosen Bezahlen von Wa-
ren und Dienstleistungen;

— von Kartennummern bei Bezahlvorgéngen (auch im Internet);

— beim Online-Banking oder bei der Nutzung sonstiger Online-Bezahl-
systeme (E-Payment) mit Bank-Funktion.

Versichert sind hierbei insbesondere Schéden durch Phishing.

Als Phishing gilt ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefélsch-
ter E-Mails vertrauliche Zugangs- und ldentifikationsdaten von arg-
losen Dritten verschaffen. Dabei nutzen die Téter typischerweise ein
durch die Tduschung iiber die tatséchliche Identitat erlangtes Ver-
trauensverhéltnis aus. Mit den gewonnenen Daten nehmen die Tater
unter der ldentitdt des Inhabers im Online-Zahlungsverkehr uner-
laubte Handlungen vor.

Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden bei privaten Online-
Banking-Aktionen bzw. Online-Bezahlvorgéngen entstanden ist, die
Sie oder eine mitversicherte Person am Laptop/portablen PC oder
sonstigen mobilen Endgeréten (z. B. Tablet oder Smartphone) durch-
geflihrt haben.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf
eine gemeinsame schadenurséachliche Handlung (= Phishing-Angriff)
zuriickzufiihren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und lden-
tifikationsdaten von lhnen oder einer mitversicherten Person erlangt
haben.

— beim Telefon-, Telefax- und E-Mail-Banking;
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— beim Lastschriftverfahren, bei Uberweisungsauftrigen und bei Einls-
sung von Schecks;

— bei Barabhebungen.

2.1.2 Ein Missbrauch liegt vor, wenn der handelnde Dritte zu der Verfii-
gung weder selbst berechtigt noch von lhnen oder einer mitversicher-
ten Person beauftragt oder bevollméchtigt ist.

2.1.3 Versichert ist der von Ihnen bei jedem Schadenereignis (=Versi-
cherungsfall) aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmungen
selbst zu tragende Schaden, es sei denn, Sie oder eine mitversicherte
Person haben den Schaden vorsitzlich herbeigefiihrt. Versicherungs-
schutz besteht auch, wenn lhnen oder einer mitversicherten Person
grob fahrldssige Mitwirkung bei der Entstehung eines Schadens vorge-
worfen wird.

2.2 Vermogensschaden bei Internetgeschaften sind wie folgt versichert:

2.2.1 Versichert sind von lhnen {iber das Internet gekaufte Waren (kor-
perliche Gegensténde), die dem privaten oder persdnlichen Gebrauch
dienen. Versicherungsschutz besteht fiir die Nichtlieferung (Verlust) der
versicherten Ware.

Eine Nichtlieferung im Sinne der vorliegenden Bedingungen liegt vor,
wenn die Ware nicht innerhalb eines Monats nach Bezahlung des Kauf-
preises oder Bezahlung einer vereinbarten Teilzahlung eingetroffen ist,
es sei denn, eine spatere Lieferung wurde vereinbart. In diesem Fall liegt
eine Nichtlieferung vor, wenn die Ware nicht innerhalb eines Monats ab
dem vereinbarten Liefertermin geliefert wurde. Eine Nichtlieferung liegt
auch dann vor, wenn Sie Opfer eines sogenannten Fake-Shops (real
nicht existierende Shops) geworden sind.

Im Falle einer telefonischen oder schriftlichen Bestellung bei einem {ib-
licherweise im Onlinehandel tatigen Unternehmen wird die Transaktion
einem Internetkauf gleichgestellt. Gleiches gilt fiir Kdufe von Waren, die
liber das Internet von Privatpersonen angeboten werden.

Der Versicherungsschutz besteht fiir Warenbestellungen ab einem Wa-
renwert von 50 EUR.

2.2.2 Versichert sind Vermdgensschéaden aus Internetverkdufen, die da-
durch entstehen, dass Sie oder eine versicherte Person Waren im Inter-
net verkaufen und der Kaufer den Kauf oder die Zahlung mittels eines
betriigerisch und rechtswidrig verwendeten Accounts eines unbetei-
ligten Dritten durchfiihrt. Sie oder die versicherte Person sind diesem
Dritten gegeniiber rechtlich verpflichtet, eine Riickerstattung des Kauf-
preises zu leisten, obwohl die Ware versendet wurde und diese auch
nicht zuriickerhalten werden kann.
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3. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

3.1 Ein Versicherungsfall im Sinne von Ziffer 2.1 liegt vor, wenn und
soweit das kontofiihrende Geldinstitut/Vertragspartner von Online-Be-
zahlungssystemen bzw. der Kartenvertragspartner es schriftlich abge-
lehnt hat, den missbrauchlich verfiigten Betrag ganz oder teilweise zu
erstatten.

3.2 Ein Versicherungsfall im Sinne von Ziffer 2.2.1 liegt vor, wenn Sie
dem Verk&ufer eine angemessene Frist in Textform setzen oder dies ver-
suchen und der Verkaufer innerhalb dieser Frist weder die Kaufsache
liefert noch den Kaufpreis erstattet.

3.3 Ein Versicherungsfall im Sinne von Ziffer 2.2.2 liegt vor, wenn der
Kaufpreis von Ihnen tatséchlich an den unbeteiligten Dritten erstattet
wurde. Dies gilt nicht, wenn Sie sich anderweitig schadlos halten kén-
nen, z. B. durch einen Erstattungsanspruch gegeniiber Ihrem Zahlungs-
dienstleister.

4. Wer ist versichert?

Versichert sind Sie sowie alle Personen, die mit Ihnen in hauslicher Ge-
meinschaft leben und dort mit Hauptwohnsitz gemeldet sind.

5. Welche Konten und Karten sind in Ziffer 2.1 versichert?

5.1 Versichert sind alle Konto- und Kartenverbindungen, die Sie oder
eine mitversicherte Person zu Geldinstituten oder Kartenvertragspart-
nern oder anderen Vertragspartnern von Online-Bezahlsystemen im
Inland unterhalten. Eine Auflistung der einzelnen Konto- und Karten-
verbindungen ist nicht notwendig. Nach Vertragsabschluss neu einge-
richtete Konto- und Kartenverbindungen im Inland sind im Rahmen des
bestehenden Versicherungsvertrages automatisch mitversichert.

5.2 Eine Kontoverbindung wird im Inland unterhalten, wenn das Konto
von einer Stelle mit deutscher Bankleitzahl/BIC gefiihrt wird. Eine Kar-
tenverbindung wird im Inland unterhalten, wenn das Konto, auf dem die
mit einer Debitkarte getétigten Verfligungen unmittelbar belastet oder
von dem die Abrechnungssalden einer Kredit- oder Kundenkarte einge-
zogen werden, von einer Stelle mit deutscher Bankleitzahl/BIC gefiihrt
wird.

6. Inwieweit ist die Hohe unserer Leistungen begrenzt?

6.1 Fiir Versicherungsfélle nach Ziffer 2.1 gilt eine Entschéadigungsgren-
ze von 10.000 EUR. Diese gilt unabhéngig von der Anzahl der mitver-
sicherten Personen und unabhéngig von Art, Anzahl und Umfang der
unterhaltenen Konto- und Kartenverbindungen.

6.2 Fiir Versicherungsfalle nach Ziffer 2.2 ist die Entschédigung je Versi-
cherungsfall auf 3.000 EUR begrenzt.

6.3 Die nach Ziffer 6.1 und 6.2 vereinbarten Entschédigungsgrenzen
stellen zugleich die Hochstersatzleistungen fiir alle Versicherungsfélle
eines Versicherungsjahres dar.

6.4 Sofern im Rahmen der Hausratversicherung eine Selbstbeteiligung
vereinbart gilt, erstreckt sich diese nicht auf die Leistungen des Online-
schutz Plus.

7.In welchen Fillen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?
7.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden nach Ziffer 2.1,

7.1.1 die durch missbrauchliche Verwendung von Debitkarten, Kre-
dit- oder Kundenkarten oder PIN, TAN, sonstigen Identifikations- oder
Legitimationsdaten, einer digitalen Signatur oder echten Inhaber- oder
Legitimationspapieren verursacht werden, die bereits vor Antragstel-
lung in den Besitz eines Dritten gelangt sind bzw. dieser davon Kennt-
nis erlangt hat oder lhnen bzw. einer mitversicherten Person (auch bei
unbekanntem Verbleib) abhandengekommen sind (keine Riickwértsde-
ckung);

7.1.2 die Sie oder eine mitversicherte Person in betriigerischer Absicht
ermdglicht haben;

7.1.3 die Sie oder eine mitversicherte Person vorsitzlich herbeigefiihrt
haben (z. B. durch vorsétzliche Bekanntgabe der personalisierten Si-
cherheitsmerkmale wie PIN, TAN, digitale Signatur etc.);

7.1.4 wegen deren Verursachung keine Strafanzeige gegeniiber den zu-
standigen Strafverfolgungsbehdrden erstattet wird,;

7.1.5 die Sie oder eine mitversicherte Person nur deshalb zu tragen ha-
ben, weil

— Sie oder eine mitversicherte Person im Verhéltnis zum konto-
fiihrenden Geldinstitut bzw. Kartenvertragspartner die gesetzlichen
Anzeigepflichten gemaR § 675 S.2 BGB (Anzeige unverziiglich nach
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Kenntnis von Verlust, Diebstahl, missbréauchlicher Verwendung oder
sonstiger nichtautorisierter Nutzung eines Zahlungsauthentifizie-
rungsinstruments) oder gemaR & 676b Abs. 1 BGB (Anzeige unver-
zliglich nach Feststellung einer nicht autorisierten Zahlung) vorsétz-
lich nicht erfiillt haben oder

— Sie oder eine mitversicherte Person den Zeitraum zur Priifung und
Feststellung einer nicht autorisierten Zahlung (gemé&R § 676b Abs. 2
BGB gilt eine gesetzliche Ausschlussfrist von 13 Monaten ab Erhalt
des Kontoauszuges bzw. der Kartenabrechnung mit der misshréuch-
lichen Belastung) vorsitzlich ungenutzt haben verstreichen lassen.

Handeln Sie oder eine mitversicherte Person in den Féllen von Absatz
2 und 3 insoweit nur fahrlassig, bleibt der Versicherungsschutz jedoch
bestehen;

7.1.6 durch den Verlust von Bargeld oder elektronisch gespeichertem
Geld aus lhrem Besitz bzw. dem Besitz einer mitversicherten Person;

7.1.7 im Zusammenhang mit Abrechnungen von Telefon- oder Internet-
providern;

7.1.8 die als mittelbare Folge einer missbréuchlichen Verfiigung entstan-
den sind, wie z. B. entgangener Gewinn oder Zinsverluste oder Kosten
der Rechtsverfolgung;

7.1.9 die Ihnen dadurch entstehen, weil die misshrauchliche Verfligung
durch eine mitversicherte Person erfolgt ist;

7.1.10 die einer mitversicherten Person entstehen, weil die misshrauch-
liche Verfiigung

— durch Sie erfolgt ist; statt
— durch eine andere mitversicherte Person erfolgt ist.

7.2 Im Rahmen von Schéden durch Internet-Ein-/Verkaufen gemaR Zif-
fer 2.2 sind folgende Félle vom Versicherungsschutz ausgeschlossen

7.2.1 Kauf und Verkauf von

— Miinzen und Banknoten, bei denen die Eigenschaft als gesetzliches
Zahlungsmittel im Vordergrund steht sowie von Schecks, Reise-
schecks und sonstigen Wertpapieren;

— Strom, Gas, Pflanzen und Tiere;

— Waffen;

illegale oder nicht zum freien Handel zugelassenen Waren.

7.2.2 Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz bei Schaden
in Zusammenhang mit Online-Vertragen iiber Dienstleistungen, Down-
loads, (Software-)Lizenzen oder Urheberrechten sowie fiir entgangene
Gewinne, Zinsverluste sowie etwaige Kosten einer Rechtsverfolgung.

7.2.3 Wird Ware bei einem Internetverkauf nach Ziffer 2.2.2 von Ihnen
beziehungsweise der versicherten Person bereits vor Erhalt der Zah-
lung versendet, so besteht kein Versicherungsschutz.

8. Welche Obliegenheiten haben Sie bei oder nach Eintritt eines Ver-
sicherungsfalls?

8.1 Sie miissen unverziiglich eine von Ihnen unterzeichnete Schaden-
anzeige mit allen erforderlichen Angaben in Schriftform an die AXE-
KURANZ Schadenmanagement GmbH mit Sitz in 53113 Bonn,
Adenauerallee 133 senden.

8.2 Bei einem Versicherungsfall nach Ziffer 2.1 sind der Schadenanzei-
ge gemaR Ziffer 8.1 folgende Unterlagen im Originalbeizufiigen:

— eine Bestdtigung der Polizeidienststelle oder Staatsanwaltschaft
liber die Erstattung einer Strafanzeige wegen des angezeigten Scha-
dens sowie

— eine schriftliche Erklarung des betroffenen kontofiihrenden Geldin-
stituts, des Vertragspartners im Online-Bezahlsystem oder Kartenver-
tragspartners, mit der die Ubernahme des Schadens ganz oder teil-
weise abgelehnt worden ist.

8.3 Bei einem Versicherungsfall nach Ziffer 2.2.1 haben Sie nachweislich
die Rechte in Anspruch zu nehmen, die lhnen gesetzlich oder vertraglich
zustehen, um

— bei Nichtlieferung eine neue Lieferung des Gegenstands durch den
Verkaufer zu erwirken;

— bei Unterbleiben einer Nachlieferung den Kaufpreis nach Riicktritt
vom Verkaufer erstattet zu hekommen.
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Sie haben den von uns gezahlten Entschddigungsbetrag unverziiglich
ohne Aufforderung zuriickzuerstatten, wenn der Kaufvertrag doch noch
ordnungsgemaR erfiillt wird.

8.4 Bei einem Versicherungsfall nach Ziffer 2.2.2 haben Sie der AXEKU-
RANZ Schadenmanagement GmbH gegeniiber nachzuweisen, dass

— Sie die Ihnen gesetzlich zustehenden Rechte in Anspruch genommen
haben, um die gelieferte Ware vom vermeintlichen Kaufer zuriick zu
bekommen. Voraussetzung fiir unsere Leistung ist, dass der vermeint-
liche Kaufer dieser Aufforderung nicht nachgekommen ist,

— Sie unverziiglich Strafanzeige bei einer Strafverfolgungsbehorde ge-
stellt haben.

Sie haben den von uns gezahlten Entschédigungsbetrag unverziiglich
ohne Aufforderung an uns zuriickzuerstatten, wenn Sie oder eine mit-
versicherte Person eine Zahlung oder Riickgabe der Sache durch den
Dritten erhalten haben.

8.5 Sie haben der AXEKURANZ Schadenmanagement GmbH jede zumut-
bare Untersuchung iiber Ursache und Hohe des Schadens und iiber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten sowie jede hierzu
dienliche Auskunft — auf Verlangen in Schriftform — zu erteilen und die
angeforderten Unterlagen beizubringen.

8.6 Sie haben der AXEKURANZ Schadenmanagement GmbH alle dien-
lichen Auskiinfte zu allen mdglichen Anspriichen gegeniiber jeglichen
Schaden verursachenden Dritten zu erteilen.

8.7 Verletzen Sie die Obliegenheiten im Versicherungsfall, so gelten
die Bestimmungen gemaR Ziffer 21.3 VHB. Danach kdonnen wir unter
bestimmten Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch von
unserer Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit sein.

9. Wann und wie konnen diese Besonderen Bedingungen gekiindigt
werden?

9.1 Sie kénnen den Onlineschutz Plus unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat, wir unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten, durch
Erkldrung in Textform kiindigen.

Sie konnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum Schluss des lau-
fenden Versicherungsjahres wirksam wird.

9.2 Machen wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch, so kénnen Sie
den Hausratversicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Erklérung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

9.3 Im Falle einer Kiindigung haben wir, soweit durch Gesetz nicht etwas
anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem
Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

10. Was geschieht bei Wegfall des versicherten Risikos?

Wenn versicherte Risiken vollstindig und dauerhaft wegfallen (z. B.
Aufldsung aller versicherten Konto- und Kartenverbindungen), erlischt
die Versicherung. Uns steht der Beitrag zu, den wir hatten erheben kon-
nen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem wir vom Wegfall Kenntnis erlangt haben.

11. Was ist bei Mitversicherten zu beachten?

11.1 Erstreckt sich die Versicherung auch auf Anspriiche mitversicher-
ter Personen, sind alle fiir Sie geltenden Bestimmungen auf die Mitver-
sicherten entsprechend anzuwenden.

11.2 Die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht aus-
schlieBlich lhnen zu. Sie sind neben den Mitversicherten fiir die Erfiil-
lung der Obliegenheiten verantwortlich.

11.3 Eine Entschédigungsleistung erfolgt ausschlieBlich auf lhr Konto,
das uns als Beitragseinzugskonto benannt wurde.

11.4 Sind wir Ihnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei,
gilt dies auch gegeniiber allen mitversicherten Personen.

12. Was passiert mit Ersatzanspriichen der versicherten Person gegen
Dritte?

12.1 Die Ihnen aufgrund eines Missbrauchs geméR Ziffer 1. zustehenden
Anspriiche auf Schadenersatz gegen Dritte oder auf Gutschrift gegen-
iber dem Geldinstitut, dem Vertragspartner im Online-Bezahlsystem
oder dem Kartenvertragspartner gehen auf uns {iber, soweit wir den
Schaden ersetzt haben.

12.2 Stehen Anspriiche auf Schadenersatz gegen Dritte oder auf Gut-
schrift gegeniiber dem Geldinstitut, dem Vertragspartner im Online-
Bezahlsystem oder dem Kartenvertragspartner einer mitversicherten
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Person zu, sind uns diese auf Verlangen schriftlich abzutreten, soweit
wir den Schaden ersetzt haben.

12.3 Stehen lhnen und/oder einer mitversicherten Person dariiber hi-
naus weitere Ersatzanspriiche gegen den Dritten aus demselben Scha-
denfall zu, so sind diese weiteren Ersatzanspriiche im Verhaltnis zu uns
vorrangig.

12.4 Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil oder zum Nachteil einer
mitversicherten Person geltend gemacht werden.

13. Was geschieht mit dem Versicherungsschutz, wenn der Hausratver-
sicherungsvertrag endet?

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrages erlischt auch die
Onlineschutz Plus-Versicherung.
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Besondere Bedingungen fiir die Home Assistance Plus
in der Hausratversicherung (BHAP) (Stand: Mai 2021)

1. Welche Vertragsgrundlagen gelten? Seite 27
2. Wer ist versichert? Seite 27
3. Wie konnen Sie die Hilfe- und Serviceleistungen in Anspruch nehmen? Seite 27
4. Welche Hilfe- und Serviceleistungen sind versichert (Leistungsfille)? Seite 27
5. Was ist unter Schliisseldienst im Notfall zu verstehen? Seite 28
6. Was ist unter Notdienst bei Ausfall von ElektrogroBgeréten zu verstehen? Seite 28
7. Was ist unter Sanitér-Installateurservice im Notfall zu verstehen? Seite 28
8. Was ist unter Elektro-Installateurservice im Notfall zu verstehen? Seite 28
9. Was ist unter Notdienst bei Ausfall der Heizung zu verstehen? Seite 29
10. Was ist unter Bereitstellung einer Notheizung zu verstehen? Seite 29
11. Was ist unter Schadlingshekampfung zu verstehen? Seite 29
12. Was ist unter Entfernen von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern zu verstehen? Seite 29
13. Was ist unter Kinderbetreuung im Notfall zu verstehen? Seite 29
14. Was ist unter Haustierversorgung und -unterbringung im Notfall zu verstehen? Seite 29
15. Was ist unter Rohrreinigungsservice zu verstehen? Seite 29
16. Was ist unter Psychologische Krisenerstberatung nach Einbruchdiebstahl, und Raub und anderen Gewalttaten zu verstehen? Seite 29
17. Was ist unter Datenrettung infolge Virenbefalls oder anderer Schadsoftware zu verstehen? Seite 29
18. Was ist unter Smart Home Notfallcenter zu verstehen? Seite 30
19. Was ist unter der Organisation einer Ubernachtungsmoglichkeit im Notfall zu verstehen? Seite 30
20. Was ist unter Organisation der Bewachung lhrer Wohnung im Notfall zu verstehen? Seite 30
21. Was ist unter Organisation der Mdbelunterstellung im Notfall zu verstehen? Seite 30
22. Was ist unter Archivierung und Unterstiitzung bei der Wiederbeschaffung von Dokumenten (Dokumentendepot) zu verstehen? Seite 30
23. Was ist unter Benennung von Handwerkern und Dienstleistern zu verstehen? Seite 30
24. Was ist unter IT-Assistance zu verstehen? Seite 31
25. Was geschieht mit dem Versicherungsschutz, wenn der Hausratversicherungsvertrag endet? Seite 31

Wichtiger Hinweis: Diese Besonderen Bedingungen gelten nur, wenn
sie vereinbart wurden.

1. Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedin-
gungen (VHB) sowie die vereinbarten Besonderen Bedingungen und
Klauseln, soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas
anderes ergibt.

2. Wer ist versichert?

Versichert sind Sie sowie alle Personen, die mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft leben. Den versicherten Personen steht die Geltendma-
chung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag zu.

3. Wie konnen Sie die Hilfe- und Serviceleistungen in Anspruch neh-
men?

Voraussetzung fiir die Erbringung der Hilfe- und Serviceleistungen ge-
mal Ziffern 4.1, 4.2, 4.8 und 4.9 ist, dass Sie oder eine versicherte Person
uns damit telefonisch unter der Rufnummer 0681 - 966 6817 beauftragen.
Hierzu steht lhnen und den versicherten Personen 365 Tage im Jahr,
rund um die Uhr ein Service-Team zur Verfiigung.

4. Welche Hilfe- und Serviceleistungen sind versichert (Leistungsfalle)?
4.1 Hilfe- und Serviceleistungen mit Kosteniibernahme
Wir erbringen folgende Hilfe- und Serviceleistungen:

— Schliisseldienst im Notfall (einschlieBlich Kosten fiir ein provisori-
sches Schloss beziehungsweise einen provisorischen SchlieBzylin-
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der) gemaR Ziffer 5,
— Notdienst bei Ausfall von ElektrogroBgerédten geméaR Ziffer 6,
— Sanitér-Installateurservice im Notfall gemaR Ziffer 7,
— Elektro-Installateurservice im Notfall geméR Ziffer 8,
— Notdienst bei Ausfall der Heizung gemaR Ziffer 9,
— Bereitstellung einer Notheizung gemaR Ziffer 10,
— Schadlingsbekdmpfung gemaR Ziffer 11,
— Entfernen von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern gemaR Ziffer 12,
— Kinderbetreuung im Notfall gemaR Ziffer 13,
— Haustierversorgung und -unterbringung im Notfall gemaR Ziffer 14,
— Rohrreinigungsservice gemaR Ziffer 15,

— Psychologische Krisenerstberatung nach Einbruchdiebstahl, Raub
und anderen Gewalttaten gemaR Ziffer 16,

— Datenrettunginfolge Virenbefalls oder anderer Schadsoftware gemaR
Ziffer 17.

Fiir den einzelnen Leistungsfall gilt eine Entschddigungsgrenze von
500 EUR.

4.2 Smart Home Notfallcenter

Wir erbringen folgende Hilfe- und Serviceleistungen gemaR Ziffer 18:
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— Beauftragung eines Wach- und Sicherheitsdienstes bei Verdacht auf
einen Einbruchdiebstahl (Ziffer 18.1),

— Organisation eines Bewachungsdienstes sowie von Handwerkern
fiir Notfallreparaturen nach einem Einbruchdiebstahl und nach einem
Brand (Ziffer 18.2),

— Beauftragung eines Sanitér-Installateurs bei Verdacht auf einen
Wasseraustritt (Ziffer 18.3).

Fiir den einzelnen Leistungsfall gilt eine Entschadigungsgrenze von
500 EUR.

4.3 Die Hilfeleistungen gemaR Ziffern 4.1 und 4.2 erbringen wir durch
einen von uns beauftragten Dienstleister, sofern die jeweiligen Voraus-
setzungen fiir die Erbringung der Leistung erfiillt sind (Leistungsfall).

4.4 Die Ubernahme von Kosten fiir alle Leistungsfélle gemaR Ziffer 4.1
und 4.2 innerhalb eines Versicherungsjahres ist auf 3.000 EUR begrenzt
(Jahreshdchstentschadigung).

Sofern die fiir den einzelnen Leistungsfall vereinbarte Entschadi-
gungsgrenze oder die vereinbarte Jahreshdchstentschdadigung nicht
ausreichen, steht es lhnen oder der versicherten Person frei, den
Dienstleister mit der Erbringung weitergehender Leistungen zu beauf-
tragen. In diesem Fall stellt der Dienstleister den iiber die versicherte
Leistung hinausgehenden Betrag lhnen beziehungsweise der versicher-
ten Person gesondert in Rechnung.

4.5 Sofern im Rahmen der Hausratversicherung eine Selbstbeteiligung
vereinbart gilt, erstreckt sich diese nicht auf die Leistungen der Home
Assistance Plus.

4.6 Die Beauftragung der Hilfe- und Serviceleistungen erfolgt aus-
schlieBlich durch uns und wir nehmen die Abrechnung direkt mit dem
jeweiligen Dienstleister vor.

Sofern Sie oder eine versicherte Person ohne Abstimmung mit uns
einen Dienstleister beauftragen oder die Leistungen selbst erbringen,
erstatten wir lhnen hierfiir keine Kosten.

4.7 Wir ibernehmen fiir die Leistung der Dienstleister keine Haftung,
wenn der jeweilige Dienstleister ohne vorherige Abstimmung mit uns
direkt durch Sie oder eine versicherte Person beauftragt wurde.

4.8 Hilfe- und Serviceleistungen ohne Kosteniibernahme
4.8.1 Als zusétzliche Hilfe- und Serviceleistungen tibernehmen wir die

— Organisation einer Ubernachtungsmaglichkeit im Notfall gemaR Zif-
fer 19,

Organisation der Bewachung Ihrer Wohnung im Notfall gemaR Ziffer 20,

— Organisation der Mdbelunterstellung im Notfall gemaR Ziffer 21,

Archivierung und Unterstiitzung bei der Wiederbeschaffung von Do-
kumenten (Dokumentendepot) gemaR Ziffer 22,

Benennung von Handwerkern und Dienstleistern gemaR Ziffer 23,

sofern die jeweiligen Voraussetzungen fiir die Erbringung der Leistung
erfiillt sind.

Die Ubernahme von Kosten fiir die Dienstleister ist nicht versichert,
sondern Sie oder die versicherte Person tragen diese selbst. Fiir die
Archivierung und Unterstiitzung bei der Wiederbeschaffung von Do-
kumenten (Dokumentendepot) sowie die Benennung von Handwerkern
und Dienstleistern stellen wir lhnen beziehungsweise der versicherten
Person keine Kosten in Rechnung.

4.8.2 Wir iibernehmen fiir die Leistung der Dienstleister gemaR Ziffern
19, 20, 21 und 23 keine Haftung.

4.9 IT-Assistance
Wir stellen folgende Leistungen geméR Ziffer 24 bereit:

— Technik-Hotline fiir den alltdglichen Umgang mit Computern, Smart-
phones und sonstiger Heimelektronik,

— Online-Datensicherung in Form einer 10 GB Cloud,

— Cyber-Security-Hotline zur Unterstiitzung im Umgang mit den allge-
meinen Gefahren des Internetgebrauchs (z. B. Cyber-Mobbing, Cy-
ber-Crime).

5. Was ist unter Schliisseldienst im Notfall zu verstehen?

5.1 Wir organisieren das Offnen der Wohnungstiir oder sonstiger Zu-
gangstiiren durch eine Fachfirma (Schliisseldienst), wenn Sie oder eine
versicherte Person nicht in die versicherte Wohnung gelangen kdnnen,
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weil

— der Schliissel fiir die Wohnungstiir abhandengekommen, defekt oder
abgebrochen ist;

— das Schloss oder der SchlieRzylinder defekt ist;
— Sie oder eine versicherte Person sich versehentlich ausgesperrt haben.

Gleiches gilt, wenn Sie oder eine versicherte Person die Wohnung nicht
verlassen kdnnen, weil das Schloss oder der SchlieBzylinder defekt ist.

5.2 Zur versicherten Wohnung gehéren auch

— Nebenrdume im Gebéude (z. B. Einzelkeller, Dachspeicher), die aus-
schlieBlich Ihrer Wohnung zuzurechnen sind. Gleiches gilt fiir Rdume
in Nebengebduden (z. B. Garagen) auf demselben Versicherungs-
grundstiick, die ausschlieBlich Ihrer Wohnung zuzurechnen sind.

— Garagen auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks, soweit sich die-
se innerhalb der Bundesrepublik Deutschlands befinden und sie aus-
schlieBlich von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

5.3 Wir iibernehmen die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir oder
sonstiger Zugangstiiren durch den Schliisseldienst sowie die Kosten
fiir ein provisorisches Schloss beziehungsweise einen provisorischen
SchlieBzylinder, wenn das Tiirschloss beziehungsweise der SchlieR-
zylinder durch das Offnen der Tiir funktionsunféhig werden sollte, je
Leistungsfall bis zur vereinbarten Héhe.

6. Was ist unter Notdienst bei Ausfall von ElektrogroBgeréten zu ver-
stehen?

6.1 Wir organisieren bei Ausfall eines Elektrogrogerates (zum Beispiel
Kiihlschrank, Tiefkiihigerat, Waschmaschine, Waschetrockner, Ge-
schirrspiilmaschine, Backofen, Herd, TV-Gerét) den Einsatz eines Tech-
nikers zur Einschétzung der Reparaturmdglichkeiten und ggf. Durch-
fiihrung der Reparatur.

6.2 Wir {ibernehmen die Kosten fiir die Anfahrt und die erste Arbeits-
stunde des Technikers bis zur vereinbarten Entschadigungsgrenze.

6.3 Nicht dagegen iibernehmen wir die Kosten fiir Material sowie Er-
satz- und Austauschteile, die zur Reparatur benétigt werden.

7. Was ist unter Sanitér-Installateurservice im Notfall zu verstehen?

7.1 Wir organisieren den Einsatz eines Sanitar-Installateurbetriebes,
wenn aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler, an der
Spiilung eines WCs oder Urinals oder am Haupthahn der versicherten
Wohnung

7.1.1 das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann;
7.1.2 die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

7.2 Wir iibernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur und die Scha-
denbegrenzung je Leistungsfall bis zur vereinbarten Hohe.

7.3 Wir erbringen keine Leistungen fiir

7.3.1 die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorhanden waren;

7.3.2 den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile
oder Zubehdr von Armaturen und Boilern;

7.3.3 die ordentliche Instandhaltung beziehungsweise Wartung der
Sanitér-Installationen.

8. Was ist unter Elektro-Installateurservice im Notfall zu verstehen?

8.1 Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten Wohnung
organisieren wir den Einsatz eines Elektro-Installateurbetriebes.

8.2 Wir iibernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur und die Scha-
denbegrenzung je Leistungsfall bis zur vereinbarten Hdhe.

8.3 Wir erbringen keine Leistungen fiir die Behebung von Defekten an

8.3.1 Elektro-Installationen, wenn der Defekt bereits vor Beginn des Ver-
sicherungsschutzes vorhanden war;

8.3.2 elektrischen und elektronischen Gerédten wie zum Beispiel Wasch-
maschinen, Waschetrocknern, Geschirrsplilmaschinen, Herden sowie
Backdfen einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungs-
steuerungsanlagen, Kiihlschranken, Tiefkiihlgerdten, Lampen ein-
schlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeréten,
Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern;

8.3.3 Stromverbrauchszahlern.
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9. Was ist unter Notdienst bei Ausfall der Heizung zu verstehen?

9.1 Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-Installateurbetriebes,
wenn in der versicherten Wohnung die Heizungsanlage (inkl. Heizkdrper
und FuBbodenheizung) ausfallt.

9.2 Im Rahmen der Notfallreparatur analysiert der Heizungsinstallateur
den Fehler und schétzt den Reparaturbedarf ein. Sofort umsetzbare Re-
paraturen (z. B. Kontrolle und Regulation des Wasserstandes, Entliiftung
von Heizkérpern, Reparatur von Ventilen) werden im Rahmen der verein-
barten Entschédigungsgrenze direkt vorgenommen, um die Funktionali-
tat der Heizung wiederherzustellen. Bei einem umfangreicheren Repa-
raturbedarf werden MalBnahmen zur Schadenbegrenzung ergriffen und
wir organisieren bei Bedarf eine Notheizung gemaR Ziffer 12.

9.3 Notfallreparaturen sind nicht mdglich, wenn es sich um Garantiefélle
handelt oder der Zugang zur Heizungsanlage aufgrund des bestehenden
Mietverhaltnisses nicht zuldssig ist.

9.4 Wir iibernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur und die Scha-
denbegrenzung je Leistungsfall bis zur vereinbarten Hohe.

9.5 Wir erbringen keine Leistungen fiir die Behebung von Defekten, die
bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes vorhanden waren.

10. Was ist unter Bereitstellung einer Notheizung zu verstehen?

10.1 Wir stellen maximal drei elektrische Leih-Heizgeréate zur Verfiigung,
wenn wéhrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten
Wohnung unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch den Not-
dienst bei Ausfall der Heizung (siehe Ziffer 11) nicht mdglich ist bezie-
hungsweise hierfiir kein Versicherungsschutz besteht. Als Heizperiode
gilt hierbei die Zeit zwischen dem 1. September und dem 31. Mai eines
jeden Jahres.

10.2 Wir iibernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-Heizge-
rate und dariiber hinaus den im Versicherungsschein genannten Pau-
schalbetrag fiir zusétzliche Energiekosten, die durch den Betrieb der
Leih-Heizgerate entstehen, je Leistungsfall bis zur vereinbarten Hohe.

11. Was ist unter Schadlingshekampfung zu verstehen?

11.1 Wir organisieren den Einsatz eines Fachbetriebes fiir die Schad-
lingsbekdmpfung, wenn die versicherte Wohnung dergestalt durch
Schédlinge befallen wurde, dass diese nur fachméannisch beseitigt wer-
den kdnnen.

11.2 Wir {ibernehmen die Kosten fiir die Schadlingsbekdmpfung je
Leistungsfall bis zur vereinbarten Hohe.

11.3 Als Schédlinge im Sinne dieser Leistung gelten: Schaben (zum Bei-
spiel Kakerlaken), Ratten, M&use, Motten, Ameisen, Silberfische, Kafer
sowie Bettwanzen.

11.4 Wir erbringen keine Leistung, wenn der Befall der versicherten
Wohnung durch Schadlinge bereits vor Beginn dieses Vertrages fiir Sie
erkennbar oder lhnen bekannt war.

11.5 Wir {ibernehmen keine Kosten fiir vorsorglich erworbenes Insek-
tengift, welches nicht in direktem Zusammenhang mit der vorgenom-
menen Schédlingshekdmpfung steht.

12. Was ist unter Entfernen von Wespen-, Hornissen- und Bienen-
nestern zu verstehen?

12.1 Wir organisieren die fachmannische Entfernung beziehungswei-
se die Umsiedlung von besiedelten Wespen-, Hornissen- und Bienen-
nestern, die sich in beziehungsweise auBen an der versicherten Woh-
nung befinden.

12.2 Wir tibernehmen die Kosten fiir die Entfernung beziehungsweise
Umsiedlung des Nestes je bis zur vereinbarten Hohe.

12.3 Wir erbringen keine Leistung, wenn

12.3.1 die Existenz des Nestes bereits vor Beginn dieses Vertrages fiir
Sie erkennbar oder Ihnen bekannt war;

12.3.2 das Nest sich in einem raumlichen Bereich befindet, der nicht der
versicherten Wohnung zugeordnet werden kann;

12.3.3 die Entfernung beziehungsweise Umsiedlung aus rechtlichen
Griinden (zum Beispiel aus Griinden des Artenschutzes) nicht zuldssig
ist;

12.3.4 das Nest mit Ihrem Willen oder dem Willen einer versicherten
Person in den Bereich der versicherten Wohnung gelangt ist.

13. Was ist unter Kinderbetreuung im Notfall zu verstehen?
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13.1 Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die
Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die mit Ihnen in hduslicher Ge-
meinschaft leben, wenn Sie oder eine versicherte Person durch Unfall,
Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Be-
treuung der Kinder gehindert sind und Sie oder eine andere Person zur
Betreuung nicht zur Verfiigung stehen.

13.2 Die Betreuung der Kinder erfolgt nach Maglichkeit in der versicher-
ten Wohnung.

13.3 Wir iibernehmen die Kosten fiir die Betreuung der Kinder je Lei-
stungsfall bis zur vereinbarten Hohe.

14. Was ist unter Haustierversorgung und -unterbringung im Notfall zu
verstehen?

14.1 Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die
Versorgung von Haustieren gemaR Ziffer 10.2, die in der versicherten
Wohnung leben, wenn Sie oder eine versicherte Person durch Unfall,
Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Ver-
sorgung des Haustiers beziehungsweise der Haustiere gehindert sind
und Sie oder eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfiigung
stehen.

14.2 Haustiere im Sinne von Ziffer 10.1 sind Hunde und Katzen sowie
Kleintiere wie Vdgel, Hamster, Meerschweinchen, Méuse, Ratten, Ka-
ninchen, Fische, Schildkréten und vergleichbare andere Kleintiere.

Ausgeschlossen sind Spinnentiere sowie Reptilien (auBer denin Absatz 1
genannten Schildkroten). Dariiber hinaus sind Hunde ausgeschlossen,
die nach dem Gesetz des Bundeslandes, in dem sie gehalten werden,
als geféhrlich oder als Kampfhunde eingestuft sind.

14.3 Die Versorgung der Haustiere erfolgt nach Maglichkeit in der ver-
sicherten Wohnung. Bei Bedarf (z. B. bei Hunden) ist aber auch die
Unterbringung in einer Tierpension beziehungsweise einem geeigneten
Tierheim moglich.

14.4 Dariiber hinaus organisieren wir die Unterbringung der Haustiere in
einer Tierpension beziehungsweise einem geeigneten Tierheim, wenn
die versicherte Wohnung unvorhergesehen (zum Beispiel durch Brand-
oder Wasserschaden) unbewohnbar wurde und eine Beschrénkung auf
einen etwa bewohnbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist.

14.5 Die Organisation einer Haustierunterbringung ist jedoch nur mag-
lich, wenn das Tier keine ansteckenden Krankheiten oder Parasiten
aufweist. Bei Hunden und Katzen muss zudem ein giiltiger Impfpass
vorhanden sein.

14.6 Wir {ibernehmen die Kosten fiir die Versorgung beziehungsweise
Unterbringung je Leistungsfall bis zur vereinbarten Héhe.

15. Was ist unter Rohrreinigungsservice zu verstehen?

15.1 Wir organisieren den Einsatz eines Fachbetriebes, wenn innerhalb
lhrer gemieteten Wohnung beziehungsweise einer von Ihnen selbst
bewohnten Eigentumswohnung ein Abflussrohr verstopft ist und eine
Eigenbehebung nicht maglich ist.

15.2 Wir iibernehmen die Kosten fiir die Rohrreinigung je Leistungsfall
bis zur vereinbarten Hohe.

15.3 Keine Leistungen erbringen wir, wenn die Rohrverstopfung bereits
vor Beginn dieses Vertrages fiir Sie erkennbar oder lhnen bekannt war.

16. Was ist unter Psychologische Krisenerstheratung nach Einbruch-
diebstahl, und Raub und anderen Gewalttaten zu verstehen?

16.1 Nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung organi-
sieren wir fiir Sie und / oder versicherte Personen einen einmaligen Ter-
min fiir eine psychologische Krisenerstberatung mit einem Psychologen
oder Psychotherapeuten.

Gleiches gilt, wenn Sie oder eine versicherte Person Opfer eines Raubes
oder einer anderen Gewalttat geworden sind, bei der Gewalt gegen Sie
beziehungsweise die versicherte Person angewendet oder zumindest
angedroht wurde.

16.2 Wir tibernehmen die Kosten fiir die Krisenerstheratung gemaB Zif-
fer 16.1, wenn Sie nach dem Einbruchdiebstahl in die Wohnung, dem
Raub beziehungsweise der erlittenen Gewalttat das Bediirfnis haben,
mit einer psychologischen Fachkraft iiber die Geschehnisse zu spre-
chen. Gleiches gilt fiir mitversicherte Personen.

17. Was ist unter Datenrettung infolge Virenbefalls oder anderer
Schadsoftware zu verstehen?

17.1 Gehen Ihnen beziehungsweise der versicherten Person durch Com-
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puterviren, Trojaner, Wiirmer oder dhnlicher Schadsoftware (z. B. infol-
ge einer Online-Attacke) Daten verloren oder werden diese beschadigt,
so dass sie nicht mehr leshar sind, unterstiitzen wir Sie telefonisch
durch unsere Technik-Hotline (IT-Assistance gemaR Ziffer 24) bei der
Analyse und Behebung des Problems (z. B. durch die Reaktivierung des
letzten Wiederherstellungspunktes des Betriebssystems oder die Instal-
lation des letzten verfiigharen Backups). Bei Bedarf stellen wir lhnen
eine Datenrettungssoftware zur Verfiigung, mit deren Hilfe eine Daten-
rettung versucht werden kann.

17.2 Ist eine Datenrettung auf dem vorstehend aufgezeigten Weg nicht
maglich beziehungsweise gelingt eine solche nicht, vermitteln wir nach
entsprechender Anforderung lhrerseits, sofern nétig und erfolgverspre-
chend, ein Folgegesprach mit einem Experten eines externen IT-Fach-
betriebes innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Der Experte erdrtert mit Ihnen weitere technisch magliche MaBnahmen
zur Datenrettung. Sofern von Ihnen gewiinscht sowie nétig und erfolg-
versprechend, wird ein Datenrettungsversuch durch den IT-Fachbetrieb
vorgenommen.

17.3 Die Kosten fiir die von uns zur Verfiigung gestellte Datenrettungs-
software {ibernehmen wir. Ebenso tragen wir die Kosten fiir den Einsatz
des externen IT-Fachbetriebes gemaR Ziffer 17.2. Dies gilt auch fiir die
Kosten, die durch einen Datenrettungsversuch in dem IT-Fachbetrieb
entstehen sowie fiir die Kosten fiir das Einsenden des Datentrégers
dorthin.

18. Was ist unter Smart Home Notfallcenter zu verstehen?

18.1 Beauftragung eines Wach- und Sicherheitsdienstes bei Verdacht
auf einen Einbruchdiebstahl

18.1.1 Wir organisieren die Beauftragung eines Wach- und Sicherheits-
dienstes, wenn [hr Smart Home-System Ihnen oder einer versicherten
Person einen Alarm iiber einen madglichen Einbruch iibermittelt und Sie
oder eine versicherte Person selbst nicht in der Lage sind, die Richtig-
keit des Alarms vor Ort zu {iberpriifen.

18.1.2 Bevor Sie oder eine versicherte Person uns beauftragen, einen
Wach- und Sicherheitsdienst zum Versicherungsort zu schicken, miis-
sen Sie sicherstellen, dass der Alarm nicht durch die Anwesenheit be-
fugter Personen ausgeldst wurde.

18.1.3 Der Wach- und Sicherheitsdienst kontrolliert, ob Einbruchspuren
erkennbar sind. Hierfiir wird er die frei zuganglichen Ein- und Ausgange
tiberpriifen. Der Sicherheitsdienst wird sich nicht Zutritt zur Wohnung,
dem Haus oder Grundstiick verschaffen beziehungsweise verschlos-
sene Tiiren oder Tore 6ffnen.

Gewahrt eine von lhnen beziehungsweise einer versicherten Person
benannte Kontaktperson dem Wach- und Sicherheitsdienst den Zutritt
zur Wohnung, kontrolliert der Wach- und Sicherheitsdienst auch das
Innere der Wohnung.

Nach einem erfolgten Einsatz werden wir Sie {iber das Ergebnis infor-
mieren.

18.1.4 Wir iibernehmen die Kosten fiir den Einsatz des Wach- und Si-
cherheitsdienstes bei Vorliegen eines Einbruchdiebstahls gemaR Ziffer
5.1 VHB.

18.1.5 Wenn sich herausstellt, dass es sich um einen Fehlalarm (z. B.
technischer Fehler eines Tiirkontakt-Sensors) oder aus sonstigen Griin-
den um keinen Versicherungsfall nach Ziffer 5.1 VHB gehandelt hat
(z. B. wenn ein Haustier den Alarm ausgeldst hat), ibernehmen wir die
Kosten fiir den Einsatz des Wach- und Sicherheitsdienstes fiir maximal
zwei Félle je Versicherungsjahr.

Kosten fiir weitere Einsétze bei Fehlalarm oder nicht vorliegendem Ein-
bruchdiebstahl gemaR Ziffer 5.1 VHB {ibernehmen wir nicht und stellen
lhnen diese in Rechnung.

18.2 Organisation eines Bewachungsdienstes sowie von Handwerkern
fir Notfallreparaturen nach einem Einbruchdiebstahl oder nach einem
Brand.

18.2.1 Nach einem Einbruchdiebstahl gemaR Ziffer 5.1 VHB oder einem
Brand gemaR Ziffer 4.1 VHB organisieren wir auf Ihren Wunsch hin
einen Bewachungsdienst. Voraussetzung ist die Notwendigkeit einer
Bewachung, weil SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen der
Wohnung keinen ausreichenden Schutz mehr bieten sowie die Freigabe
der Wohnung durch die Polizei beziehungsweise Feuerwehr. Die Kosten
fiir die Bewachung tragen Sie beziehungsweise die versicherte Person.

18.2.2 Dariiber hinaus organisieren wir auf [hren Wunsch hin Handwer-
ker fiir Notfallreparaturen von Schaden, wie z. B. an SchlieBvorrich-
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tungen oder Fenstern. Die Kosten fiir die Handwerker tragen Sie bezie-
hungsweise die versicherte Person.

18.3 Beauftragung eines Sanitar-Installateurs bei Verdacht auf einen
Wasseraustritt.

18.3.1 Wir organisieren einen Sanitar-Installateurservice gemaR Ziffer
7, wenn lhr Smart Home-System lhnen oder einer versicherten Person
einen Alarm iiber einen moglichen Wasseraustritt ibermittelt und Sie
oder eine versicherte Person selbst nicht in der Lage sind, die Richtig-
keit des Alarms vor Ort zu {iberpriifen. Voraussetzung ist, dass eine von
lhnen benannte Kontaktperson Zutritt zur Wohnung gewahren kann.

18.3.2 Liegt kein nach Ziffer 7 versicherter Leistungsfall vor, ibernehmen
wir neben den Kosten fiir die Anfahrt auch die der ersten Arbeitsstunde.

19. Was ist unter der Organisation einer Ubernachtungsmaglichkeit im
Notfall zu verstehen?

19.1 Wir organisieren eine Hotel- oder &hnliche Unterbringung, wenn
die versicherte Wohnung unvorhergesehen (zum Beispiel durch Brand-
oder Wasserschaden) unbewohnbar wurde und wenn fiir Sie oder eine
versicherte Person die Beschrankung auf einen etwa bewohnbaren Teil
nicht zumutbar ist.

19.2 Die Ubernachtungskosten tragen Sie beziehungsweise die versi-
cherte Person.

20. Was ist unter Organisation der Bewachung Ihrer Wohnung im Not-
fall zu verstehen?

20.1 Wir organisieren die Bewachung der versicherten Wohnung durch
regelméRige Kontrollen durch Wachpersonal, wenn die Wohnung unbe-
wohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
keinen ausreichenden Schutz bieten.

20.2 Die Kosten fiir die Bewachung tragen Sie beziehungsweise die ver-
sicherte Person.

21. Was ist unter Organisation der Mobelunterstellung im Notfall zu
verstehen?

21.1 Wir organisieren den Transport und die Unterstellung von Einrich-
tungsgegenstdnden, wenn diese wegen eines unvorhergesehenen
Schadens an der versicherten Wohnung voriibergehend anderweitig
untergebracht werden miissen.

21.2 Die Kosten fiir den Transport und fiir die Unterstellung der Einrich-
tungsgegensténde tragen Sie beziehungsweise die versicherte Person.

22. Was ist unter Archivierung und Unterstiitzung bei der Wiederbe-
schaffung von Dokumenten (Dokumentendepot) zu verstehen?

22.1 Senden Sie uns per Post oder per E-Mail Kopien wichtiger Doku-
mente von lhnen oder einer versicherten Person (maximal 50 DIN A4-
Seiten), archivieren wir diese in elektronischer Form. Kommen lhnen die
Originaldokumente abhanden, so stellen wir Ihnen beziehungsweise der
versicherten Person die archivierten Kopien auf Anforderung unverziig-
lich per Telefax, Post oder E-Mail zur Verfiigung. AuBerdem unterstiitzen
wir Sie beziehungsweise die versicherte Person bei der Beschaffung
von Ersatzdokumenten durch Nennung der zusténdigen Behdrden und
Weiterleitung offentlich zuganglicher Informationen dariiber, welche
Unterlagen fiir die Ausstellung der Ersatzdokumente erforderlich sind.

Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behan-
deln. Die von Ihnen zugesandten Kopien in Papierform werden wir nach
dem Einscannen vernichten beziehungsweise auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch an Sie zuriickschicken.

22.2 Fiir die Archivierung der Dokumente stellen wir lhnen beziehungs-
weise der versicherten Person keine Kosten in Rechnung.

23. Was ist unter Benennung von Handwerkern und Dienstleistern zu
verstehen?

23.1 Unabhéngig von einem Schadenfall steht lhnen und den versi-
cherten Personen unser Netzwerk zur Verfiigung. Auf Wunsch werden
Handwerker und Dienstleister aus folgenden Gewerken beziehungswei-
se Tatigkeitsfeldern benannt:

Sanitdrinstallateure,

— Dachdecker,

Elektroinstallateure,

Gas- und Heizungsinstallateure,

— Glaser,
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Schliisseldienste,

Wach- und Sicherheitsdienste,

Fachleute fiir Einbruchmelde- und sonstige Gefahrenmeldeanlagen,
Videoiiberwachungsanlagen

— Rohrreinigungsfirmen.

23.2 Die Kosten fiir die Handwerker und Dienstleister tragen Sie bezie-
hungsweise die versicherte Person.

24. Was ist unter IT-Assistance zu verstehen?
24.1 Technik-Hotline

24.1.1 Bendtigen Sie oder eine versicherte Person Hilfe im alltéglichen
privaten Umgang mit Computern, Smartphones oder sonstiger Heim-
elektronik, steht Ihnen beziehungsweise der versicherten Person rund
um die Uhr ein Ansprechpartner unserer Technik-Hotline zur Verfiigung.

24.1.2 Unterstiitzung bieten wir hierbei im Umgang mit Geréten, die fiir
den privaten Bereich entwickelt wurden — wie zum Beispiel Smart-
phones, Tabletcomputer, Personalcomputer, Drucker, Scanner, Netz-
werkrouter, Digitalkameras, Spielekonsolen, Fernsehgerate. Bei Soft-
wareproblemen kdnnen wir in der Regel ebenfalls nur dann helfen,
wenn es sich um Software handelt, deren Einsatz im privaten Bereich
tiblich ist. Server-Anwendungen und -Betriebssysteme sowie andere
Software, die {iblicherweise fiir den gewerblichen Bereich entwickelt
wurden, kdnnen nicht von uns unterstiitzt werden.

24.1.3 Im Rahmen der Technik-Hotline stehen wir lhnen beziehungswei-
se der versicherten Person entweder rein telefonisch zur Verfligung
oder bei Computerproblemen auf Wunsch auch zusatzlich mittels einer
so genannten Remote-Sitzung, bei der wir uns liber das Internet auf den
betreffenden Computer aufschalten. Bei einer derartigen Aufschaltung
konnen wir insbesondere folgende Unterstiitzung fiir den alltdglichen
privaten Umgang bieten:

— Hilfestellung und Unterstiitzung beim Umgang mit der Hard- und Soft-
ware,

— Installation beziehungsweise Deinstallation von Software, Updates
oder Service Packs,

— Installation und Konfiguration von neuer Hardware (z. B. Drucker),
— Beratung zur Performancesteigerung der Hardware,

— Information zu neuer Hard- und Software,

— Konfiguration des Betriebssystems und von Anwendungen.

24.1.4 Eine Zusage oder Garantie dafiir, dass wir ein gemeldetes Pro-
blem 16sen kdnnen, besteht nicht. Sollten wir in der mit lhnen vereinbar-
ten Zeit keine Losung finden, kénnen wir jedoch einen Fachbetrieb emp-
fehlen, der auf Ihre Kosten beziehungsweise Kosten der versicherten
Person mit der weiteren Problemldsung beauftragt werden kann.

24.1.5 Wird Unterstiitzung zu einem Geré&t oder einer Software bené-
tigt, kann es erforderlich sein, dass wir hierzu im Internet die entspre-
chenden Handbiicher / Bedienungsanleitungen beschaffen miissen.
Sind derartige Unterlagen in einem solchen Fall weder in deutscher
noch in englischer Sprache zugénglich, kdnnen wir die Serviceleistung
nicht erbringen.

Ebenfalls nicht erbringen kénnen wir die Serviceleistung bei rechtswid-
rig (ohne Lizenz) verwendeter Software.

Sie haben vor dem Remote-Zugriff auf die Hardware geeignete Sicher-
heitskopien der am Gerat gespeicherten Dateien und Software auf
einem separaten externen Datentrdger anzufertigen. Da in vielen Féllen
zur Erbringung der Serviceleistung die Originalsoftware erforderlich ist,
sind Sie verpflichtet, diese im Fall der Inanspruchnahme der Servicelei-
stung bereit zu halten und dafiir zu sorgen, dass Sie {iber die erforder-
liche Lizenz des Herstellers verfiigen.

24.1.6 Wir unterstiitzen Sie beziehungsweise die versicherten Personen
mit der Technik-Hotline bei bis zu 12 Problemstellungen pro Versiche-
rungsjahr.

24.2 Cloud zur Online-Datensicherung

24.2.1 Zur Speicherung beziehungsweise Sicherung von Daten stellen
wir lhnen und den mitversicherten Personen eine Online-Cloud mit
einem Volumen von 10 GB Speicherkapazitdt mit maximal drei Benut-
zern zur Verfiigung.
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Gegenstand dieser Leistung ist dariiber hinaus die Unterstiitzung bei der
Einrichtung und Inbetriebnahme der Online-Datensicherung.

24.2.2 Zur Erbringung der in Ziffer 24.2.1 Absatz 2 genannten Unterstiit-
zung steht Ihnen telefonisch die Technik-Hotline nach Ziffer 24.1 zur Ver-
fligung, um insbesondere Folgendes zu leisten:

— Hilfestellung bei der Registrierung fiir den Online-Zugang,
— Unterstiitzung bei der Einrichtung und Inbetriebnahme,
— Beratung {iber eine empfehlenswerte Sicherungsstrategie.

24.2.3 Ein Zugriff auf die im Rahmen der Online-Datensicherung ver-
arbeiteten beziehungsweise gespeicherten Daten ist ausschlieBlich
durch Sie madglich. Wir haben weder Zugriff auf diese Daten noch auf
die entsprechenden Benutzer- und Zugangsdaten. Die sichere Verwah-
rung der Zugangsdaten fiir den Zugriff auf die Online-Datensicherung
liegt in Ihrer Verantwortung und wir iibernehmen diesbeziiglich keiner-
lei Haftung.

24.2.4 Es obliegt lhnen zu kontrollieren, ob die Online-Datensicherung
korrekt durchgefiihrt wurde. Wir iibernehmen keinerlei Haftung fiir den
durch die unsachgemaRe Verwendung der Online-Datensicherung ent-
stehenden Verlust oder die Beschadigung von Daten oder fiir Schaden
aufgrund von Ursachen, die nicht in unserem Einflusshereich liegen.

24.2.5 Im Falle einer Kiindigung oder Beendigung der Home Assistance
Plus werden die gespeicherten Dateien vom Versicherer nach vier Wo-
chen zur Loschung freigegeben. Sie sind verpflichtet, geeignete Siche-
rungskopien anzulegen.

24.3 Unterstiitzung im Umgang mit den allgemeinen Gefahren des Inter-
netgebrauchs, wie zum Beispiel Cyber-Mobbing und Cyber-Crime.

24.3.1 Bendtigen Sie oder eine versicherte Person Hilfe oder Beratung
im Umgang mit den allgemeinen Gefahren des Internetgebrauchs, wie
zum Beispiel Cyber-Mobbing und Cyber-Crime, stehen hierfiir ebenfalls
die Mitarbeiter unserer Technik-Hotline nach Ziffer 24.1 zur Verfiigung.

24.3.2 Bei Cyber-Mobbing handelt es sich zum Beispiel um Verunglimp-
fungen in sozialen Netzwerken durch andere Teilnehmer. Bei Cyber-
Crime handelt es sich insbesondere um Betrug im Internet, wie z. B.
das Ausspéhen von Passwartern oder Zugangsdaten (,Phishing”) oder
Identitdtsdiebstahl. Wir bieten Begleitung und Unterstiitzung bei der
Beurteilung, ob ein Cyber-Risiko vorliegt und welche weiteren Schrit-
te durch Sie unternommen werden konnten (wie zum Beispiel die Lo-
schung von Profilen, Accounts, Daten oder Fotos, Sperrung von Zugén-
gen, Anderung von Passwortern oder Zugangsdaten etc.).

24.4 Im Rahmen der IT-Assistance nach Ziffer 24.1 bis 24.3 iibernehmen
wir keine Haftung fiir Schaden welcher Art auch immer (einschlieBlich
Datenverlust), die durch eine von uns nicht zu vertretende Fehlbedie-
nung von Hard- oder Software durch Sie beziehungsweise eine versi-
cherte Person auftreten.

Eine Erbringung der Serviceleistung vor Ort ist nicht maglich.
Ausgeschlossen ist die Inanspruchnahme von Serviceleistungen,

— wenn die Ursache des Problems vor dem Inkrafttreten des Vertrages
liegt; statt,

— wenn das Problem auf einen Missbrauch oder einen absichtlichen
Fehlgebrauch der Hard- und Software zuriickzufiihren ist; statt,

— wenn das Problem auf eine wissentliche Nutzung der Hard- und Soft-
ware fiir einen Zweck oder auf eine Weise, fiir den beziehungsweise
die die Hard- und Software nicht bestimmt war, zuriickzufiihren ist.

Wir iibernehmen keine Garantie, Gewahrleistung oder Haftung fiir die
Funktionstiichtigkeit von zu installierender Hard- und Software. Wir
konnen keine Software zur Verfiigung stellen, anbieten, verkaufen oder
sonst vertreiben. Empfehlen wir Thnen beziehungsweise einer versi-
cherten Person eine Software, so kommt der jeweilige Lizenzvertrag zu
der Software ausschlieflich zwischen lhnen und dem Hersteller zustan-
de.

Werden im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen strafrechtlich
relevante Tatbestdnde aufgedeckt, konnen diese von uns zur Anzeige
gebracht werden.

25. Was geschieht mit dem Versicherungsschutz, wenn der Hausratver-
sicherungsvertrag endet?

Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrages erlischt auch die
Home Assistance Plus.
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Allgemeine Bedingungen fiir den vorlaufigen
Versicherungsschutz in der Glasversicherung

(Stand: Mai 2021)

1.

Der vorlaufige Versicherungsschutz erstreckt sich auf die fiir den Versi-
cherungsfall beantragten Leistungen.

2.
Voraussetzung fiir den vorldufigen Versicherungsschutz ist, dass

2.1 der beantragte Versicherungsbeginn nicht spéter als zwei Monate
nach der Unterzeichnung des Antrags liegt,

2.2 der Antragsteller das Zustandekommen der beantragten Versiche-
rung nicht von einer besonderen Bedingung abhéngig gemacht hat und

2.3 der Antrag sich im Rahmen der von uns gebotenen Tarife, Bedin-
gungen und versicherbaren Risiken bewegt.

3.

3.1 Der vorléufige Versicherungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Antrag bei uns eingeht.

3.2 Der vorlaufige Versicherungsschutz endet,

3.2.1 mit dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt des Be-
ginns der beantragten Versicherung;

3.2.2 wenn wir den Antrag abgelehnt haben;

3.2.3 wenn der Antragsteller den Antrag angefochten oder bereits vor
oder gleichzeitig mit dem Eingang bei uns zuriickgenommen hat.

4,
Fiir den vorlaufigen Versicherungsschutz wird kein Beitrag erhoben.
5.

Soweit in diesen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, finden die
Allgemeinen Bedingungen fiir die Glasversicherung (AGIB) und die
Risikobeschreibung zur Glasversicherung Anwendung. Dies gilt inshe-
sondere fiir die dort enthaltenen Einschrankungen und Ausschliisse.
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6.

Es besteht — unbeschadet der iibrigen Vertragshestimmungen — Versi-
cherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen
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Allgemeine Bedingungen fiir die Glasversicherung (AGIB)

GL 01 (Stand: Mai 2021)

Der Versicherungsumfang

Welche Sachen sind versichert?

Welche Kosten sind versichert?

Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Wo besteht Versicherungsschutz?

Wie kommt es zur Anpassung des Versicherungsschutzes und des Beitrags?

Was ist unter Naturalersatz zu verstehen? Wie wird eine Entschédigung berechnet?

Wann ist der Reparaturauftrag zu erteilen? Wann ist die Entschadigung fallig?

© N LD

Aus welchen besonderen Griinden kann unsere Entschadigungspflicht wegfallen?

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

9. Welche Informationen bengtigen wir vor Vertragsschluss? Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

10. Was ist bei einer Gefahrerhohung zu beachten? Welche Anderungen der Gefahrumstande sind uns anzuzeigen?
11. Welche Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

Die Versicherungsdauer

12. Wann beginnt der Versicherungsschutz? Wann endet der Versicherungsvertrag?
13. Welche Kiindigungsmdéglichkeiten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls?

Die Versicherungsbeitrag
14. Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten? Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?
15. Was kann den Beitrag beeinflussen?

Weitere Bestimmungen

16. Was haben Sie bei einem Wohnungswechsel zu beachten? Welche Auswirkungen hat ein Umzug auf den Beitrag?

17. Was geschieht bei einer Mehrfachversicherung?

18. Welche Kenntnis und welches Verhalten von Reprasentanten miissen Sie sich zurechnen lassen?

19. Was ist bei Versicherung fiir fremde Rechnung zu beachten?

20. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt, wenn Sie uns Ihre Anschriften- oder Namens&nderung nicht mitteilen?
21. Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

22. Welches Gericht ist zustandig?

23. Welches Recht findet Anwendung?

24. Was gilt bei Sanktionen und Embargos?
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Die Versicherungsdauer

Die Glasversicherung ist ein von der Hausratversicherung unabhén-
giger Versicherungsvertrag. Er kommt jedoch nur zustande, wenn die
Hausratversicherung zustande kommt. Mit Beendigung der Hausrat-
versicherung endet auch der Glasversicherungsvertrag.

Der Versicherungsumfang
1. Welche Sachen sind versichert?
Versicherte Sachen

1.1 Versichert sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten, fertig
eingesetzten oder montierten

— Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas;

— Scheiben und Platten aus Kunststoff;

— Platten aus Glaskeramik;

— Glasbausteine und Profilbauglaser;

— Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

— Kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -spiegel und -platten;
— sonstige Sachen.

Nicht versicherte Sachen

1.2 Nicht versichert sind:

— Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;
— optische Glaser (z. B. Lupe, Brillenglas);

— Hohlglaser (z. B. Trinkglas);

— Handspiegel;

— AuBen- und Innenverglasungen von ausschlieBlich gewerblich ge-
nutzten Rdumen (z. B. Schaufensterscheiben);

— Werbeanlagen (z. B. Reklameleuchten);

— Beleuchtungskérper (z. B. Lampen);

— Gewdchshduser und Scheiben von Friihbeeten.
2. Welche Kosten sind versichert?

2.1 Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen
und tatsachlich angefallenen

2.1.1 Kosten fiir Notverglasungen bzw. -verschalungen
Aufwendungen fiir das vorldufige VerschlieBen von Offnungen;
2.1.2 Entsorgungskosten

Aufwendungen fiir das Abfahren von Glas- und sonstigen Resten zum
nachsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern oder Vernichten;

2.1.3 Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Versichert sind notwendige Kosten fiir — auch erfolglose — MaBnahmen,
die Sie zur Abwendung eines unmittelbar drohenden versicherten Scha-
dens oder Minderung eines versicherten Schadens fiir sachgerecht
halten durften.

2.2 Soweit dies vereinbart ist, ersetzen wir nach MaRgabe der Ziffer
6.1.1 auch die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen und tat-
sdchlich angefallenen Kosten fiir

2.2.1 zusétzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von
versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z. B. Kran- oder Ge-
riistkosten);

2.2.2 die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen,
Lichtfilterlacken und Folien auf den unter Ziffer 1.1. genannten versi-
cherten Sachen;

2.2.3 das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einset-
zen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen,
Markisen usw.);

2.24 die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschldgen,
Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

2.3 Ferner leisten wir Ersatz fiir Schaden an nicht aus Glas be-
stehenden Teilen von Blei-, Messing-, Elektrolyt- oder Eloxalvergla-
sungen oder von transparentem Glasmosaik nur, wenn gleichzeitig ein
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ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen (Ziffer 3.1) an der zuge-
horigen Scheibe vorliegt und entweder beide Schaden auf derselben
Ursache beruhen oder der Schaden an der Scheibe den anderen Scha-
den verursacht hat. Die Rahmen der Verglasungen sind nicht Gegen-
stand der Versicherung.

3. Welche Gefahren und Schaden sind versichert?
Versicherungsfall

3.1 Wir leisten Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch Bruch
(Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden. Die Leistung erfolgt in
Naturalersatz, sofern sich aus Ziffer 6.2.1 nichts anderes ergibt.

3.2 Wir leisten auch Ersatz fiir Bruchschéden, die durch Brand, Blitz-
schlag oder Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, sei-
ner Teile oder seiner Ladung oder durch Loschen, NiederreiBen oder
Ausrdaumen verursacht werden.

3.3 Wir verzichten auf die Kiirzung der Entschédigung, wenn Sie oder ein
Représentant den Schaden grob fahrldssig herbeigefiihrt haben.

Ausschliisse
3.4 Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
3.4.1 Schéaden, die Sie vorsatzlich herbeigefiihrt haben

3.4.2 Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen,
Muschelausbriiche);

3.4.3 Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolier-
verglasungen

3.4.4 Schéden, die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen,
Erdbeben oder Kernenergie verursacht werden.

4. Wo besteht Versicherungsschutz?
4.1 Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des Versicherungsortes.

4.2 Versicherungsort sind die in dem Versicherungsvertrag bezeichne-
ten Geb&ude oder Rdume von Geb&uden.

4.3 Gebdudeverglasungen sind nur an ihrem bestimmungsgeméaBen
Platz versichert.

5. Wie kommt es zur Anpassung des Versicherungsschutzes und des
Beitrags?

5.1 Unsere Haftung passt sich der Glaspreisentwicklung an; entspre-
chend verédndert sich der Beitrag.

5.2 Der Beitrag erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines
jeden Jahres fiir das in diesem Jahr beginnende Versicherungsjahr ent-
sprechend dem Prozentsatz, um den sich der vom Statistischen Bundes-
amt verdffentlichte Index fiir Verglasungsarbeiten veréndert hat.

Fiir Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengeb&ude gilt das Mittel
aus den Indizes fiir Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude. Der Verén-
derungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.
MaRgebend sind die fiir den Monat Mai verdffentlichten Indizes.

5.3 Innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung iiber die
Erhéhung unserer Haftung und der damit verbundenen Anpassung des
Beitrags konnen Sie der Erhéhung durch eine Erkldrung in Textform mit
Wirkung fiir den Zeitpunkt widersprechen, in dem die Anpassung wirk-
sam werden sollte. Ziffer 6.2.1 dritter Spiegelstrich findet Anwendung.

6. Was ist unter Naturalersatz zu verstehen? Wie wird eine Entschadi-
gung berechnet?

6.1 Naturalersatz

Ersetzt werden, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, zerstorte
und beschadigte Sachen (Ziffer 1.1) durch Liefern und Montieren von
Sachen oder Sachteilen gleicher Art und Giite. Der Reparaturauftrag
erfolgt durch uns, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist. Notver-
glasungen und Notverschalungen nach Ziffer 2.1.1 kénnen von lhnen in
Auftrag gegeben werden.

6.1.1 Zum Naturalersatz gehdren nicht Kosten

— gemadR Ziffer 2, inshesondere nicht die Kosten, um die sich das Lie-
fern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage ver-
teuert (Ziffer 2.2.1);

— die fiir die Angleichung (z. B. in Farbe und Struktur) unbeschédigter
Sachen aufzuwenden wéren.

6.1.2 Ersetzt werden geméR Ziffer 2 die notwendigen Kosten zur Zeit des
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Eintritts des Versicherungsfalls. Bei Kosten geméaR Ziffer 2.2 hochstens
der vereinbarte Betrag.

6.2 Entschadigung in Geld und Unterversicherung
6.2.1 Wir leisten Entschéadigung in Geld, wenn

— eine Ersatzbeschaffung zu den ortsiiblichen Wiederherstellungsko-
sten nicht mdglich ist;

— sichim Versicherungsfall ergibt, dass die Beantwortung von Antrags-
fragen nach Umsténden, die fiir die Beitragsberechnung maRRgeblich
sind (z. B. Wohnfldche), von den tatsdchlichen Verhéltnissen zum
Zeitpunkt des Schadeneintritts abweicht und deshalb der Beitrag
zu niedrig berechnet wurde; in diesem Fall wird nur der Teil des
Schadens ersetzt, der sich zu dem Schadenbetrag verhalt wie der
zuletzt berechnete Jahresbeitrag zu dem Jahresbeitrag, der bei
Kenntnis der tatsdchlichen Umstdnde zu zahlen gewesen wiére
(Unterversicherung);

— Sie einer Anpassung gemaR Ziffer 5 widersprochen haben, die vor
Eintritt eines Versicherungsfalls hétte wirksam werden sollen. In
diesem Fall wird nur der Teil des Schadens ersetzt, der sich zu dem
Schadenbetrag verhalt wie der zuletzt berechnete Jahresbeitrag zu
dem Jahresbeitrag, den Sie ohne Widerspruch gegen jede seit Ver-
tragsbeginn erfolgte Anpassung zu zahlen gehabt hatten.

Restwerte werden angerechnet.

6.2.2 Fiir die Berechnung der Entschadigung versicherter Kosten gelten
Ziffer 6.2.1 zweiter und dritter Spiegelstrich entsprechend.

6.2.3 Bei Versicherung auf Erstes Risiko gelten die Bestimmungen {iber
die Unterversicherung gemaR Ziffer 6.2.1 zweiter Spiegelstrich nicht.

7. Wann ist der Reparaturauftrag zu erteilen? Wann ist die Entschadi-
gung fallig?

7.1 Naturalersatz

Bei Naturalersatz (Ziffer 6.1) haben wir den Reparaturauftrag unverziig-
lich zu erteilen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

7.2 Entschadigung in Geld
Ist Entschéadigung in Geld zu leisten (siehe Ziffer 6.1.1 und 6.2), gilt:

7.2.1 Steht lhr Anspruch dem Grunde und der Hohe nach fest, hat die
Entschédigungszahlung innerhalb von zwei Wochen zu erfolgen. Steht
unsere Leistungspflicht zwar dem Grunde nach, jedoch der Hohe nach
noch nicht vollstandig fest, so kdnnen Sie einen Monat nach Anzeige
des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

7.2.2 Die Entschédigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats
nach Anzeige des Schadens geleistet wird — zu verzinsen. Der Zinssatz
liegt 1 % unter dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (EZB)
und betragt mindestens 4 % und héchstens 6 % pro Jahr, soweit nicht
aus rechtlichen Griinden ein hdherer Zins zu zahlen ist.

Zinsen werden erst fillig, wenn die Entschéadigung fallig ist.

7.2.3 Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung und der Be-
ginn der Verzinsung verschieben sich um den Zeitraum, um den die Fest-
stellung unserer Leistungspflicht dem Grunde oder der Hohe nach durch
lhr Verschulden verzdgert wurde.

7.2.4 Wir kdnnen die Zahlung aufschieben,
— solange Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen;

— wenn gegen Sie oder einen lhrer Reprasentanten aus Anlass des
Versicherungsfalls ein behdrdliches oder strafgerichtliches Ver-
fahren aus Griinden eingeleitet worden ist, die auch fiir den Ent-
schadigungsanspruch rechtserheblich sind, bis zum rechtskréftigen
Abschluss dieses Verfahrens.

8. Aus welchen besonderen Griinden kann unsere Entschadigungs-
pflicht wegfallen?

8.1 Haben Sie uns arglistig iiber Tatsachen getduscht (oder dies ver-
sucht), die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeu-
tung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei. Dies gilt auch,
wenn die arglistige Tduschung sich auf einen anderen zwischen lhnen
und uns iiber dieselbe Gefahr abgeschlossenen Versicherungsvertrag
bezieht.

8.2 Ist die Tauschung durch rechtskréaftiges Strafurteil wegen Betruges
oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen von
Ziffer 8.1 als bewiesen.
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Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

9. Welche Informationen bendtigen wir vor Vertragsschluss? Was
bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

9.1 WahrheitsgeméaBe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrum-
standen

Sie haben uns bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung alle lhnen be-
kannten gefahrerheblichen Umstédnde in Textform anzuzeigen. Ge-
fahrerheblich sind die Umsténde, nach denen wir in Textform gefragt
haben und die geeignet sind, auf unseren Entschluss Einfluss auszu-
{iben, den Versicherungsvertrag {iberhaupt oder mit dem vereinbarten
Inhalt abzuschlieRen.

Dies gilt auch fiir gefahrerhebliche Umsténde, nach denen wir nach
lhrer Vertragserklarung, aber vor unserer Vertragsannahme in Textform
gefragt haben.

Wird der Versicherungsvertrag von lhrem Vertreter geschlossen und
kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand, miissen Sie sich so be-
handeln lassen, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder dies
arglistig verschwiegen.

9.2 Riicktritt
9.2.1 Voraussetzungen fiir den Riicktritt

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Um-
stdnden berechtigen uns, vom Versicherungsvertrag zuriickzutreten.

9.2.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts

Wir haben kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Ihr
Vertreter die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder vorsétz-
lich noch grob fahrlassig gemacht haben.

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzei-
gepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Versiche-
rungsvertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

9.2.3 Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der
unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistung urséchlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versi-
cherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der
Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

9.3 Kiindigung

Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung einer An-
zeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruhte,
kénnen wir den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat in Schriftform kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Versicherungsvertrag auch bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hétten.

9.4 Vertragsanpassung

Koénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Versiche-
rungsvertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, aber
zu anderen Bedingungen, geschlossen héatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die
anderen Bedingungen ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres
Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10%
oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, kdnnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung bei [hnen fristlos in Textform
kiindigen.

9.5 Ausiibung der Rechte durch uns

Wir miissen die uns nach Ziffer 9.2 bis 9.4 zustehenden Rechte innerhalb
eines Monats in Schriftform geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Wir haben
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die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen; wir
diirfen nachtraglich weitere Umstande zur Begriindung unserer Erkla-
rung abgeben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach Ziffer 9.2 bis 9.4 nur zu, wenn wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflicht-
verletzung hingewiesen haben.

Wir kdnnen uns auf die in Ziffer 9.2 bis 9.4 genannten Rechte nicht beru-
fen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.

9.6 Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte nach Ziffer 9.2 bis 9.4 erléschen mit Ablauf von fiinf Jah-
ren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fiir Versicherungsfille, die vor
Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre,
wenn Sie oder lhr Vertreter die Anzeigepflicht vorséatzlich oder arglistig
verletzt haben.

9.7 Anfechtung

Unser Recht, den Versicherungsvertrag wegen arglistiger Tduschung
anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil
des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der Anfechtungserkla-
rung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

10. Was ist bei einer Gefahrerhéhung zu beachten? Welche Ande-
rungen der Gefahrumsténde sind uns anzuzeigen?

10.1 Gefahrerhdhung

Eine Gefahrerhhung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertragser-
klarung die tatsachlich vorhandenen Umsténde so verdndert werden,
dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine Vergroerung des
Schadens oder eine ungerechtfertigte Inanspruchnahme von uns wahr-
scheinlicher wird.

Eine Gefahrerhohung liegt dagegen nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mitversichert gel-
ten soll.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen,
wenn

10.1.1 sich anlésslich eines Wohnungswechsels ein Umstand andert,
nach dem wir vor Vertragsabschluss in Textform gefragt haben;

10.1.2 sich ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag in Textform gefragt
worden ist;

10.1.3 handwerkliche Arbeiten (z. B. Umbauten, Auf- oder Abbau von Ge-
riisten) am Versicherungsort oder in dessen unmittelbarer Umgebung
ausgefiihrt werden;

10.1.4 die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung lédnger als 60 Tage
oder iiber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbe-
wohnbar bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine
Wohnung nur dann, wenn sich wéhrend der Nacht eine dazu berech-
tigte volljahrige Person darin aufhélt;

10.1.5 das Gebaude dauernd oder voriibergehend leer steht;
10.1.6 ein Gewerbebetrieb aufgenommen wird.
10.2 Ihre Pflichten bei einer Gefahrerhohung

10.2.1 Sie diirfen nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung ohne unsere
vorherige Zustimmung keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren
Vornahme durch Dritte gestatten.

10.2.2 Erkennen Sie nachtréglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zu-
stimmung eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder gestattet haben, so
miissen Sie uns dies unverziiglich anzeigen.

10.2.3 Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe lhrer Vertragserklarung
unabhéngig von Ihrem Willen eintritt, miissen Sie uns unverziiglich an-
zeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

10.3 Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung
10.3.1 Kiindigung

Verletzen Sie lhre Verpflichtung nach Ziffer 10.2.1 kdnnen wir den Ver-
sicherungsvertrag fristlos kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie Ihre Ver-
pflichtung weder vorsatzlich noch grob fahrléssig verletzt haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kdnnen wir den Ver-
sicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindi-
gen. Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen,
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dass Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten haben.

Wird uns eine Gefahrerhohung in den Féllen nach Ziffer 10.2.2 und 10.2.3
bekannt, kdnnen wir den Versicherungsvertrag ebenfalls unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kiindigen.

10.3.2 Vertragsanpassung

Statt der Kiindigung kdnnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
eine unseren Geschaftsgrundsétzen entsprechenden erhdhten Beitrag
verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 %
oder schlieBen wir die Absicherung der erhohten Gefahr aus, so konnen
Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang un-
serer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer Mittei-
lung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

10.4 Erloschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziffer 10.3.
erloschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kennt-
nis von der Gefahrerhdhung ausgeiibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

10.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhdhung

10.5.1 Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so
sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie lhre Pflichten nach
Ziffer 10.2.1 vorsétzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob
fahrldssig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhéltnis zu
kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvor-
liegen einer groben Fahrlédssigkeit haben Sie zu beweisen.

10.5.2 Nach einer Gefahrerhhung nach Ziffer 10.2.2 und 10.2.3 sind wir
bei vorsatzlicher Verletzung Ihrer Pflichten nicht zur Leistung verpflich-
tet, wenn der Versicherungsfall spéter als einen Monat nach dem Zeit-
punkt eintritt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein miissen.
Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrlassig, so gilt Ziffer 10.5.1 Satz 2 und
3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die
Gefahrerhohung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hétte zuge-
gangen sein miissen, bekannt war.

10.5.3 Unsere Leistungspflicht bleibt ferner bestehen,

— soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhohung nicht urséchlich
fiir den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Lei-
stungspflicht war

oder

— wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fiir unsere
Kiindigung abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war

oder

— wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung
einen unseren Geschéftsgrundsétzen entsprechenden erhdhten Bei-
trag verlangen.

11. Welche Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

11.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls (Sicherheitsvor-
schriften)

Sie haben vor Eintritt eines Versicherungsfalls

11.1.1 alle gesetzlichen, behdrdlichen oder in dem Versicherungsvertrag
vereinbarten Sicherheitsvorschriften zu beachten;

11.1.2 dafiir zu sorgen, dass die versicherten Sachen fachméannisch
nach den anerkannten Regeln der Technik erstellt und eingebaut sind.

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit nach
Ziffer 11.1.1und 11.1.2, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls uns ge-
geniiber zu erfiillen haben, so kdnnen wir innerhalb eines Monats, nach
dem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Versicherungs-
vertrag fristlos kiindigen. Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen,
wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig verletzt haben.

11.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Sie haben bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls

11.2.1 den Schaden nach Maglichkeit abzuwenden oder zu mindern,
sowie uns unverziiglich — auch miindlich — den Schaden anzuzeigen.
Soweit es die Umsténde gestatten und es lhnen zumutbar ist, sind unse-
re Weisungen zur Schadenminderung/-abwendung unverziiglich einzu-
holen und zu befolgen;
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11.2.2 uns jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe des
Schadens und {iber den Umfang der Entschéadigungspflicht zu gestatten
sowie jede hierzu dienliche Auskunft — auf Verlangen in Schriftform —zu
erteilen und die angeforderten Belege zur Verfiigung zu stellen;

11.2.3 das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Scha-
denstelle oder die beschadigten Sachen durch uns freigegeben worden
sind. Sind Verénderungen unumgénglich, sind das Schadenbild nach-
vollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten
Sachen bis zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren;

11.2.4 uns Auskiinfte zu mdglichen Anspriichen gegeniiber schadenver-
ursachenden Dritten zu erteilen;

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaR Ziffer 11.2 ebenfalls
zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstédnden maglich ist.

11.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

11.3.1 Verletzen Sie eine der in Ziffer 11.1. und 11.2. oder in den geson-
dert vereinbarten Klauseln und Besonderen Bedingungen genannten
Obliegenheiten vorsétzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Lei-
stung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere
lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahr-
léssigkeit haben Sie zu beweisen.

11.3.2 AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursédchlich ist.

11.3.3 Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls beste-
hende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so sind wir nur dann
vollsténdig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Dies
gilt nicht im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung.

Die Versicherungsdauer

12. Wann beginnt der Versicherungsschutz? Wann endet der Versiche-
rungsvertrag?

12.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag sofort
nach Falligkeit im Sinne von Ziffer 14.2.1 zahlen.

12.2 Dauer und Ende des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag ist fiir den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

12.2.1 Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert
sich der Versicherungsvertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht

— lhnen spétestens drei Monate oder
— uns spétestens einen Monat

vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in
Textform zugegangen ist.

12.2.2 Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Ver-
sicherungsvertrag von lhnen zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauffolgenden Jahres gekiindigt werden. Die Kiindigung muss uns
spatestens einen Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres zugegangen sein.

13. Welche Kiindigungsmoglichkeiten bestehen nach Eintritt eines
Versicherungsfalls?

13.1 Fiir die nach einem Versicherungsfall in gleicher Art und Giite er-
setzten Sachen besteht der Versicherungsvertrag unverdndert fort.
Werden Sachen nicht in gleicher Art und Giite ersetzt, besteht Versi-
cherungsschutz nur, sofern dies vereinbart ist.

13.2 Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen Sie und wir den
Versicherungsvertrag kiindigen, es sei denn, die Héhe des Schadens
liegt unterhalb der vereinbarten Selbstbeteiligung.

13.3 Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss dem Vertrags-
partner spatestens einen Monat nach dem Naturalersatz oder nach
Auszahlung oder Ablehnung der Entschaddigung zugegangen sein.
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Der Entschédigungsleistung steht es gleich, wenn die Entschadigung
aus Griinden abgelehnt wird, die den Eintritt des Versicherungsfalls un-
beriihrt lassen.

13.4 Kiindigen Sie, wird |hre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei
uns wirksam. Sie konnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung zu
einem spéteren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres, wirksam wird.

13.5 Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

Der Versicherungsbeitrag

14. Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten? Was ge-
schieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

14.1 Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die
Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

Aus einer Erhéhung der Versicherungsteuer ergibt sich fiir Sie kein Kiin-
digungsrecht.

14.2 Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / erster oder einmaliger
Beitrag

14.2.1 Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird sofort nach Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages féllig, jedoch nicht vor dem Beginn des Versiche-
rungsschutzes.

Ist eine unterjdhrige Zahlungsperiode statt der jahrlichen Beitrags-
zahlung vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Zahlung geméaR
der vereinbarten unterjahrigen Zahlungsperiode. Erster Beitrag ist bei
einem Versicherungsvertrag, der nicht am Ersten eines Monats beginnt,
der Beitrag bis zum Monatsende.

14.2.2 Verzug

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, geraten
Sie 14 Tage nach Abschluss des Versicherungsvertrages in Verzug, es
sei denn, dass Sie die verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

14.2.3 Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, son-
dern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst
ab diesem Zeitpunkt, sofern wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Text-
form oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

14.2.4 Riicktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kdnnen
wir vom Versicherungsvertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht
gezahltist.

Wir kdnnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

14.3 Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung / Folgebeitrag
14.3.1 Flligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrdge sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am
Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums féllig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungs-
schein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

14.3.2 Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mah-
nung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu
vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

14.3.3 Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen wir Sie auf Ihre
Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von
mindesten zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestim-
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men (qualifizierte Mahnung). Diese ist nur wirksam, wenn sie je Versi-
cherungsvertrag die riickstdndigen Betrdge des Beitrags, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den
Ziffern 14.3.4 und 14.3.5. mit dem Fristablauf verbunden sind.

14.3.4 Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch immer mit der Zahlung
in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versiche-
rungsschutz, wenn Sie mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 14.3.3
darauf hingewiesen wurden.

14.3.5 Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch immer mit der Zahlung
in Verzug, kdnnen wir den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen, wenn wir Sie mit der qualifizierten Mahnung
nach Ziffer 14.3.3 darauf hingewiesen haben.

Die Kiindigung kénnen wir auch bereits bei der Bestimmung der Zah-
lungsfrist nach Ziffer 14.3.3 aussprechen. In diesem Fall wird unsere
Kiindigung zum Ablauf der Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie in diesem
Zeitpunkt noch immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir Sie in der
qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen haben.

Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats
den angemahnten Betrag, besteht der Versicherungsvertrag fort. Fiir
Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist nach
Ziffer 14.3.3 und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Ver-
sicherungsschutz.

14.4 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméachtigung
14.4.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zah-
lung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen
werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widerspre-
chen.

Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns nicht einge-
zogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziiglich nach unserer in Textform abgegebenen Zahlungsauffor-
derung erfolgt.

14.4.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie das SEPA-
Lastschriftmandat widerrufen haben, oder Sie es aus anderen Griin-
den zu vertreten haben, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen
werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung auRerhalb des Last-
schriftverfahrens zu verlangen. Sie sind zur Ubermittlung des Beitrags
erst verpflichtet, wenn Sie hierzu von uns in Textform aufgefordert wor-
den sind.

14.5 Unterjahrige Beitragszahlung und Folgen bei verspiteter Zahlung
14.5.1 Unterjahrige Beitragszahlung

Beitrage fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der vereinbar-
ten Zahlungsperiode bezahlen.

Ist eine unterjahrige Zahlungsperiode statt der jahrlichen Beitragszah-
lung vereinbart, sind die noch ausstehenden Beitrage bis zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres sofort féllig, wenn Sie mit der Zahlung
eines Beitrags im Verzug sind. Ferner kdnnen wir fiir die Zukunft jahr-
liche Beitragszahlung verlangen.

14.5.2 Zahlungsperiode

Die Beitrége fiir lhre Versicherung miissen Sie als laufende Beitrdge
entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen. Die Zah-
lungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Versicherungsver-
tragsgesetz. Sofern vereinbart, ist neben der jahrlichen Zahlungsperio-
de auch eine unterjéhrige maglich (halb-, vierteljahrlich, monatlich). Bei
unterjahriger Zahlungsperiode sind im Beitrag die Kosten fiir zusétzliche
Verwaltungsaufwendungen enthalten. Welche Zahlungsperiode Sie mit
uns vereinbart haben, kdnnen Sie Ihrem Versicherungsschein entneh-
men.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterschei-
den kann, istin Abschnitt 12 geregelt.

Bei unterjdhriger Zahlungsperiode ist als Zahlungsweg nur das Last-
schrifteinzugsverfahren maglich. Sofern Sie unterjéhrige Zahlungspe-
riode beantragt, aber kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, wird
dem Versicherungsvertrag eine jahrliche Zahlungsperiode zu Grunde
gelegt.
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14.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsheendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertrages haben wir, so-
weit durch Gesetz nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf
den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versiche-
rungsschutz bestanden hat.

15. Was kann den Beitrag beeinflussen?
15.1 Kundenbonus

Der Beitrag wird ermé&Rigt, wenn fiir Sie oder eine in Ihrem Haushalt le-
bende Person ein weiterer Vertrag in der Lebensversicherung (auch Be-
rufsunfahigkeits- und Rentenversicherung) oder in der Kfz-Versicherung
(fiir Pkw oder Kraftrad), Privaten Unfall-, Haftpflicht- oder Verbundenen
Wohngeb&udeversicherung bei den Cosmos Gesellschaften besteht.

15.2 Junge-Leute-Bonus

Der Beitrag wird ermaBigt, sofern Sie das 31. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben. Der Bonus entfallt mit der Beitragsfélligkeit, die auf die
Vollendung des 31. Lebensjahres folgt.

Weitere Bestimmungen

16. Was haben Sie bei einem Wohnungswechsel zu beachten? Welche
Auswirkungen hat ein Umzug auf den Beitrag?

16.1 Wechseln Sie die in Ziffer 4.2 genannte Wohnung, geht der Versi-
cherungsschutz auf die neue Wohnung {iber. Wahrend des Wohnungs-
wechsels bestehtin beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Behalten
Sie zusétzlich die bisherige Wohnung, liegt ein Wohnungswechsel nur
vor, wenn Sie die neue Wohnung in derselben Weise wie die bisherige
nutzen.

Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spéte-
stens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung
{iber. Der Versicherungsschutz in der hisherigen Wohnung erlischt spa-
testens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

16.2 Ein Wohnungswechsel ist uns spatestens bei Umzugsbeginn un-
ter Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern in Textform anzu-
zeigen.

16.3 Der Beitrag wird gegebenenfalls ab Beginn des Umzugs dem neuen
Versicherungsumfang angepasst.

16.4 Schéden, die durch den Transport von versicherten Gegensténden
an diesen entstehen, sind nicht Gegenstand der Versicherung.

17. Was geschieht bei einer Mehrfachversicherung?

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse gegen die-
selbe Gefahr in mehreren Versicherungsvertrdgen versichert ist und
entweder die Versicherungssummen zusammen den Versicherungs-
wert iibersteigen oder aus anderen Griinden die Summe der Entscha-
digungen, die aufgrund jedes einzelnen Versicherungsvertrages ohne
Bestehen der anderen Versicherungen zu zahlen ware, den Gesamt-
schaden iibersteigt.

17.1 Anzeigepflicht bei Mehrfachversicherung

Bestehen die Versicherungsvertrage, durch die es zu einer Mehrfach-
versicherung kommt, bei mehreren Versicherern, sind Sie verpflichtet,
uns die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung
sind der andere Versicherer und — soweit vereinbart — die Versiche-
rungssumme anzugeben.

Verletzen Sie diese Anzeigepflicht vorsétzlich oder grob fahrléssig, so
sind wir unter den in Ziffer 11.1 letzter Absatz und 11.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teil-
weise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt
des Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt
haben.

17.2 Haftung und Entschéadigung bei Mehrfachversicherung

Bestehen die Versicherungsvertrage, durch die es zu einer Mehrfach-
versicherung kommt, bei mehreren Versicherern, sind die Versicherer
als Gesamtschuldner verpflichtet. Das bedeutet, dass jeder fiir den
Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Versiche-
rungsvertrag obliegt. Die Versicherungsnehmer kdnnen aber im Ganzen
nicht mehr als den Betrag des ihnen entstandenen Schadens verlangen;
dies gilt auch, wenn die Versicherungsvertrage nur bei einem Versiche-
rer bestehen.
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Haben Sie oder ein anderer Versicherter aus anderen Versicherungs-
vertragen bereits eine Entschédigung fiir denselben Schaden erhalten,
so ermaligt sich der Anspruch aus vorliegendem Versicherungsvertrag
in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Versicherungsvertragen
insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versiche-
rungssummen, aus denen der Beitrag errechnet wurde, nur in diesem
Versicherungsvertrag in Deckung gegeben worden wire.

17.3 Betriigerische Mehrfachversicherung

Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist je-
der in dieser Absicht geschlossene Versicherungsvertrag nichtig. Uns
steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nich-
tigkeit begriindenden Umstédnden Kenntnis erlangen.

17.4 Beseitigung einer Mehrfachversicherung

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass
Sie dies wussten, konnen Sie verlangen, dass der spéter geschlossene
Versicherungsvertrag aufgehoben wird.

Sind in allen Versicherungsvertrdgen Versicherungssummen verein-
bart, konnen Sie anstelle einer Aufhebung verlangen, dass die Versi-
cherungssumme des spéater geschlossenen Versicherungsvertrages
unter verhéltnismaRiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag re-
duziert wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist. Sind
alle betroffenen Versicherer damit einverstanden, so kdnnen Sie auch
verlangen, dass die Versicherungsvertrdge anteilig im Verhéltnis der
Versicherungssummen reduziert werden, bis alle Versicherungssum-
men gemeinsam dem Versicherungswert entsprechen.

Die Aufhebung des Versicherungsvertrages oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeit-
punkt wirksam, zu dem uns lhre Erkldrung zugeht.

Die vorstehenden Regelungen sind auch anzuwenden, wenn die Mehr-
fachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig
oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kdnnen
Sie nur die verhéltnisméRige Herabsetzung der Versicherungssummen
und der Beitrége verlangen.

18. Welche Kenntnis und welches Verhalten von Reprasentanten
miissen Sie sich zurechnen lassen?

Sie miissen sich die Kenntnis und das Verhalten lhrer Reprasentanten
zurechnen lassen. Die gilt zum Beispiel im Rahmen der Ziffer 3.3.1, 3.4,
8,10, 11 und 17.

19. Was ist bei Versicherung fiir fremde Rechnung zu beachten?

19.1 SchlieBen Sie die Versicherung im eigenen Namen fiir einen ande-
ren (Versicherten) ab, konnen Sie, auch wenn Sie nicht im Besitz des
Versicherungsscheines sind, {iber die Rechte des Versicherten ohne
dessen Zustimmung verfiigen, inshesondere die Zahlung der Entschédi-
gung verlangen und die Rechte des Versicherten libertragen.

Wir kénnen jedoch vor Zahlung der Entschédigung an Sie den Nachweis
verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat.

19.2 Der Versicherte kann nicht {iber seine Rechte verfiigen, selbst
wenn er im Besitz des Versicherungsscheines ist. Er kann die Zahlung
der Entschédigung nur mit lhrer Zustimmung verlangen.

19.3 Soweit lhre Kenntnis oder Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung
ist, kommt auch Kenntnis oder Verhalten des Versicherten in Betracht.

20. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt, wenn Sie
uns lhre Anschriften- oder Namensanderung nicht mitteilen?

20.1 Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind in Textform
abzugeben, sofern nicht etwas anderes bestimmt ist. Sie sollen an unse-
re Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden.

20.2 Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, ge-
niigt fiir eine Willenserklarung, die lhnen gegeniiber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte
Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes

als zugegangen. Entsprechendes gilt bei einer uns nicht angezeigten
Namensénderung.
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20.3 Sofern die Internet-Vertrags-Verwaltung in meinCosmosDirekt
vereinbart ist, gilt zusétzlich:

In Ihrem personlichen Online-Bereich meinCosmosDirekt (d. h., tber
Ihren meinCosmosDirekt-Account) verwalten Sie lhre Vertragsange-
legenheiten. Uber die Einstellung wichtiger Vertragsinformationen in
Ihren meinCosmosDirekt-Account werden Sie per E-Mail benachrich-
tigt. Eine Anderung Ihrer fiir die E-Mail-Benachrichtigung (sowie fiir lhre
Vertragsverwaltung im Internet) hinterlegten E-Mail-Adresse miissen
Sie uns in lhrer Vertragsverwaltung im Internet unverziiglich anzeigen.
Nur so kann sichergestellt werden, dass Sie immer aktuell {iber die
Einstellung von Vertragsinformationen in lhre Vertragsverwaltung im
Internet informiert werden.

21. Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

21.1 Die Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei
Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den Allgemeinen Vor-
schriften des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB).

21.2Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemel-
det, so zahlt der Zeitraum vom Beginn der Verjdhrung bis zum Zugang
unserer in Textform mitgeteilten Entscheidung beim Anspruchsteller bei
der Fristberechnung nicht mit.

22. Welches Gericht ist zustandig?
22.1 Klagen gegen uns

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die
gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz. Sind Sie eine natiirliche
Person, ist auch das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk Sie zur
Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

22.2 Klagen gegen Sie

Sind Sie eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben werden, das fiir lhren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort lhres gewghn-
lichen Aufenthalts zusténdig ist. Ist eine juristische Person Versiche-
rungsnehmer, bestimmt sich das zusténdige Gericht auch nach deren
Sitz oder deren Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn eine Offene Han-
delsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen
Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft Versiche-
rungsnehmer ist.

22.3 Unbekannter Wohnsitz

Sind Ihr Wohnsitz oder gewghnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit
bei Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz.

22.4 Umzug ins Ausland

Verlegen Sie Ihren Wohnsitz auBerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit bei Klagen aus dem
Versicherungsvertrag nach unserem Sitz.

23. Welches Recht findet Anwendung?

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes be-
stimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Fiir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.
24. Was gilt bei Sanktionen und Embargos?

Es besteht — unbeschadet der {ibrigen Vertragsbestimmungen — Versi-
cherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.
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Risikobeschreibung zur Glasversicherung

GL 02 (Stand: Mai 2021)

1. Versichert istim Rahmen des Versicherungsvertrages ausschlieflich
die Gebdude- und Mobiliarverglasung der Wohnung oder des Einfamili-
enhauses gegen Bruchschéden.

1.1 Gebaudeverglasung

— Glas- und Kunststoffscheiben von Fenstern, Tiiren, Balkonen, Wan-
den, Dachern, Briistungen, Duschkabinen, Sonnenkollektoren;

— Glas- und Kunststoffscheiben von Terrassen, Veranden, Loggien und
Wintergarten einschlieBlich deren Dachverglasungen sowie Wetter-
schutzvorbauten;

— Lichtkuppeln (aus Glas oder Kunststoff); Glasbausteine; Profilbau-
gléser.
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1.2 Mobiliarverglasung

Glasscheiben von Bildern, Schrénken, Vitrinen, Stand-, Wand-_und
Schrankspiegel, Glasplatten, Glasscheiben und Sichtfenster von Ofen,
Elektro- und Gasgeréaten, Verglasungen von Aquarien/Terrarien, Glaske-
ramik-Kochflachen.

2. Mitversichert sind auf Erstes Risiko bis 5.000 EUR je Versicherungs-
fall, die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Aufwendungen
fiir Sonderkosten von Geriisten, Kranen und Beseitigungen von Hinder-
nissen.
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