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Grundsatzerklarung der Generali Deutschland AG und der Generali Deutschland Services GmbH
zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

1. ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Die Generali in Deutschland?® (im Folgenden: Generali) ist sich ihrer unternehmerischen Verantwortung
zur Achtung der Menschen- und Umweltrechte bewusst. Wir verpflichten uns, menschenrechtliche und
umweltbezogene Sorgfaltspflichten in unseren Lieferketten in angemessener Weise zu berlicksichtigen
und Betroffenen von entsprechenden Verstdf3en Zugang zu Abhilfe zu ermdglichen. Dabei richten wir
unser unternehmerisches Handeln an international anerkannten Leitprinzipien fir Wirtschaft und Men-
schenrechte der Vereinten Nationen aus und setzen somit die Anforderungen des Nationalen Aktions-
plans fur Wirtschaft und Menschenrechte und des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes um.

Unser Verstandnis und unsere menschenrechtlichen Standards beruhen auf folgenden international
anerkannten Grundsétzen:

o Die Internationale Menschenrechtscharta, d.h. die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
der Vereinten Nationen sowie der Zivilpakt und der Sozialpakt, in denen birgerliche, politische
und soziale Rechte definiert sind, die allen Menschen um ihrer Wirde willen zustehen.

o Die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) mit ihren finf Grundprin-
zipien zu Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivwverhandlungen, der Beseitigung von
Zwangsarbeit, der Abschaffung von Kinderarbeit sowie dem Verbot der Diskriminierung in Be-
schaftigung und Beruf sowie Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit.

Dariiber hinaus unterstiitzen wir die in der Initiative UN Global Compact festgelegten Prinzipien zu Men-
schen- und Arbeitsrechten; in Bezug auf spezifische internationale Standards im Versicherungssektor
hat die internationale Generali Group die Prinzipien fur verantwortungsvolles Investieren (PRI) und die
Prinzipien fir nachhaltige Versicherungen (PSI) unterzeichnet. Beide Initiativen wurden von den Ver-
einten Nationen ins Leben gerufen und untersttzt.

2. UNSER VORGEHEN

Das Bekenntnis zu den genannten Abkommen und Grundsatzen sowie internen Dokumente der inter-
nationalen Generali Group tragen dazu bei, die Achtung der Menschen- und Umweltrechte angemessen
in unseren Lieferketten zu gewahrleisten. Gleichzeitig stellen sie unsere umwelt- und menschenrechts-
bezogenen Erwartungen an uns, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unsere Lieferanten und
Vertragspartner im Sinne des LkSG (im Folgenden: ,Lieferanten/Vertragspartner®) dar. Die Verpflich-
tung zur angemessenen Bericksichtigung entsprechender Rechte ergibt sich insbesondere auch aus
den nachfolgend aufgelisteten internen Dokumenten:

e Code of Conduct (Verhaltenskodex)

¢ Integration of Sustainability into Investments and Active Ownership Guideline

e Responsible Underwriting Group Guideline

e Ethical Code for Suppliers (Ethik-Kodex fur Lieferanten der Generali Gruppe)

e Sustainability Group Guideline (Konzern-Nachhaltigkeitsrichtlinie)

e Deutsche Nachhaltigkeitsrichtlinie

e Generali Group’s Charter of Sustainability Commitments (Nachhaltigkeitscharta der internatio-

nalen Generali Group)
e Europaischen Sozialcharta

1 Generali in Deutschland umfasst in der Regel Generali-Gesellschaften, die in Deutschland ihren Hauptsitz haben. Dazu gehéren z.B. auch die
Marken Cosmos Direkt oder Dialog mit ihren jeweiligen Versicherungsunternehmen und die Generali Deutschland Services GmbH.
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Die internationale Generali Group hat in ihrer ,Human Rights Strategy“ detailliert ihnre Haltung zu Men-
schenrechten dargelegt:
https://www.generali.com/our-responsibilities/responsible-business/respecting-human-rights

Unter Nachhaltigkeitsstrategie und Nachhaltigkeit & Verantwortung finden Sie umfangreiche Informati-
onen Uber Ambitionen, Haltung und MaBnahmen der Generali in Deutschland.

3. UNSERE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Wir bieten ein Arbeitsumfeld, das frei von jeglicher Form von Diskriminierung, Belastigung, Einschiich-
terung oder Mobbing ist, und wir fordern Vielfalt und Inklusion, weil wir glauben, dass die Zusammen-
arbeit zwischen Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten, Perspektiven, Hintergrinden und Kultu-
ren ein Schliisselelement fiir die Geschéftstétigkeit ist.

Wir erkennen auch das Recht unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit und
Kollektivverhandlungen an und dulden keine Form von illegaler Arbeit oder Ausbeutung, Zwangs- und
Kinderarbeit.

Die Grundrechte der Arbeithnehmer werden auch in der Europaischen Sozialcharta, die in Zusammen-
arbeit mit dem Européischen Betriebsrat des Konzerns ausgearbeitet wurde, im Verhaltenskodex und
in der Nachhaltigkeitscharta der internationalen Generali Group bekréftigt.

4. UNSERE LIEFERANTEN/VERTRAGSPARTNER

Um ein verantwortungsbewusstes Handeln entlang unserer Lieferkette unter angemessener Einhaltung
der Grundséatze der Menschen- und Umweltrechte zu gewahrleisten, verlangt die Generali von ihren
Vertragspartnern (Lieferanten, Dienstleister und Kooperationspartner), dass sie auf allen Ebenen ihrer
Lieferkette die in den Konzernleitlinien festgelegten Grundséatze respektieren, wie zum Beispiel den
Ethikkodex fur Lieferanten der internationalen Generali Group und den Code of Conduct sowie die wich-
tigsten nationalen und internationalen Standards, beispielsweise die Grundkonvention der Internationa-
len Arbeitsorganisation (ILO) und die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Natio-
nen.

Wir gestalten die Beziehungen zu unseren Vertragspartnern verantwortungsbewusst — wir lehnen mo-
derne Sklaverei und Menschenhandel in all ihren Formen ab und tolerieren sie nicht in unserer Liefer-
kette. Die Generali gewahrleistet ein effektives und effizientes Beschaffungsmanagement, indem die
Beschaffung von Dienstleistungen und Gitern klar im Rahmen einer Einkaufsrichtlinie strukturiert wird.
Demnach sind alle Beschaffungsvorgénge bis auf definierte Ausnahmen, Uber den international sowie
national aufgestellten Einkauf abzubilden. Durch die Integration externer Kooperationspartner wird im
Unternehmensbereich Schaden der Generali ein effektives und effizientes sowie kundenorientiertes
Schadenmanagement sichergestellt. Der Anbindungsprozess von externen Kooperationspartnern und
die diesbezuglichen Verantwortlichkeiten sind in einer entsprechenden Leitlinie geregelt. Kooperations-
partner im Kontext des Schadenmanagements der Generali sind Lieferanten/Vertragspartner im Sinne
des LkSG und fallen in dessen Anwendungsbereich. Die zur Wahrung von Menschenrechten und Mini-
mierung von Umweltrisiken notwendigen Sorgfaltsprozesse im Kontext von Beschaffungsvorgangen
und Kooperationspartnern des Unternehmensbereichs Schaden werden kontinuierlich weiterentwickelt
und an veréanderte Bedingungen angepasst.
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1. ANGEMESSENES UND WIRKSAMES RISIKOMANAGEMENT

Die Generali hat ein etabliertes Governance-System (Geschaftsorganisation) zum Management aller
relevanten Risiken (unter anderem Umwelt- und Menschenrechtsrisiken) eingerichtet, welches eine so-
lide und umsichtige Leitung jedes Konzernunternehmens gewdhrleistet. Kernbestandteile der Ge-
schéftsorganisation sind das Risikomanagementsystem (RMS), das interne Kontrollsystem (IKS) sowie
die vier unabhangigen Kontrollfunktionen — Risikomanagement-Funktion (RMF), Compliance-Funktion
(CF), Funktion der Internen Revision (IRF) und Versicherungsmathematische Funktion (VMF). Das
RMS ist so gestaltet, dass die Identifikation, Bewertung, Uberwachung, Minderung und Berichterstat-
tung der eingegangenen und potenziellen Risiken sowie deren Aggregation unter Berticksichtigung der
Abhangigkeiten jederzeit moéglich sind. Das IKS ist der zweite Kernbestandteil des Governance-Sys-
tems und umfasst Aspekte, wie zum Beispiel Internes Kontrollumfeld, Interne Kontrollmaf3nahmen, Kon-
trollbewusstsein sowie Uberwachung und Berichterstattung. Das IKS folgt der Systematik der ,Three
Lines of Defense”. Hier bilden die klassischen Managementkontrollen (einschlieRlich derer durch den
Menschenrechtsbeauftragten — siehe Kapitel I, 82) die erste Verteidigungslinie; die RMF, die CF und
die VMF befinden sich auf der zweiten Ebene, und die unabhangige Uberwachung durch die Konzern-
revision stellt die dritte Verteidigungslinie dar.

2. PRIORISIERUNG VON MENSCHENRECHTS- UND UMWELTRISIKEN

Wir bekennen uns zur Achtung aller international anerkannten Menschenrechte sowie internationalen
Umweltkonventionen und legen den Fokus unserer menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorg-
faltsprozesse gemal § 2 Absatz 2 und 3 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz auf folgende Menschen-
rechts- und umweltbezogene Themen.

Menschenrechtsrisiken:

e Verstol3 gegen das Verbot von Kinderarbeit

e Verstol3 gegen das Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

e Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

e Missachtung der Koalitionsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

e Verstol3 gegen das Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung

e Verstol3 gegen das Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

e Zerstdrung der natirlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

e Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

e Versto3 gegen das Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/6ffentlicher Sicher-
heitskrafte, die aufgrund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintrachtigungen fih-
ren kénnen

e Versto3 gegen das Verbot eines Tuns oder pflichtwidrigen Unterlassens, das unmittelbar
geeignet ist, in besonders schwerwiegender Weise eine geschiitzte Rechtsposition (das heif3t
weitere Menschenrechte) zu beeintrachtigen und dessen Rechtswidrigkeit bei verstandiger
Wiirdigung aller in Betracht kommenden Umstande offensichtlich ist

Umweltbezogene Risiken:
e VerstoR gegen ein aus dem Minamata-Ubereinkommen resultierendes Verbot (das Minamata-
Ubereinkommen ist ein volkerrechtlicher Vertrag aus dem Jahr 2013, mit dem die Emissionen
und Freisetzungen des Schwermetalls Quecksilber eingeddmmt werden sollen)
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e Verstol3 gegen das Verbot der Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungs-
bereich der Stockholm-Konvention (POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-hal-
tigen Abféllen

e Versto3 gegen das Verbot der Ein- und Ausfuhr geféhrlicher Abfélle im Sinne des Basler
Ubereinkommens

Die bisher durchgefiihrten Risikobewertungen im eigenen Geschaftsbereich und bei Lieferanten erga-
ben kein konkretes hohes Risiko, das einer Priorisierung und anschlieBenden Abhilfemal3nahmen er-
forderlich machen wirde (siehe Abschnitt 5).

Im Ubrigen wurde im eigenen Geschaftsbereich ein potenziell relevantes Risiko hinsichtlich ,Ungleich-
behandlung im Beschaftigungsbereich* festgestellt. Es werden derzeit MalRnahmen zur Bewaltigung
und Minimierung dieses Risikos ergriffen.

Daruber hinaus wurden die Risiken analysiert, die von den Landern und Branchen ausgehen, in denen
die Lieferanten des Unternehmens tétig sind. Infolgedessen fielen bestimmte Lieferanten in die Katego-
rie ,mittleres Risiko" und fir sie werden vorbeugende MalRnahmen ergriffen.

3. RISIKOMINIMIERUNG DURCH PRAVENTIONSMASSNAHMEN IM EIGENEN GESCHAFTS-
BEREICH

Wir Uberprifen mindestens einmal jéhrlich sowie anlassbezogen, wie wirkungsvoll unsere bereits in der
Praambel und nachfolgend beschriebenen Maflinahmen sind, um nachteilige menschenrechtliche Aus-
wirkungen zu verhlten und abzumildern. Zudem prifen wir, ob unsere Vorgaben eingehalten werden.
Innerhalb unseres Unternehmens schulen wir gezielt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die regelma-
Big mit Lieferanten/Vertragspartnern im Kontakt sind. Information und Sensibilisierung aller relevanten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind erfolgt. Wir prufen die Effektivitdt von Malinahmen, indem wir die
Ergebnisse unserer kontinuierlichen Analyse menschenrechtlicher und umweltbezogener Risiken und
Auswirkungen beobachten, analysieren, gegebenenfalls Praventionsmal3nahmen zu ergreifen (zum
Beispiel Audits) und Missstande beheben. Um fiir unsere Geschéftspartner und fir die Offentlichkeit
insgesamt grolRtmogliche Transparenz hinsichtlich unserer eigenen MafRhahmen zu Risikominimierung
zu bieten, haben wir ausfiihrliche Antworten auf eine Risikoanalyse der spezialisierten Agentur Integrity
Next hinterlegt. Die Antworten sind im Online-Unternehmensprofil verfigbar und werden regelmafig
erganzt bzw. aktualisiert.

Im eigenen Geschéftsbereich wurde im Jahr 2023 ein potenziell relevantes Risiko identifiziert. Das Ri-
siko besteht in der moglichen Verletzung der Gleichbehandlung und Chancengleichheit der Mitarbeiter
des Unternehmens. Das Unternehmen beschloss, diesem potenziellen Risiko durch verschiedene vor-
beugende Malinahmen zu begegnen, darunter:

e Eine geschlechtsunabhéngige, faire und leistungsorientierte Bezahlung. Die Branchentarifver-
trage fir die private Versicherungswirtschaft, die auch bei der Generali in Deutschland Anwen-
dung finden, sind die Grundlage fur eine geschlechtsunabhangige Vergttung im Tarifbereich

e Seit 2019 wird mindestens einmal jahrlich eine Gender-/ Equal Pay Gap Analyse durchgefihrt,
um geschlechterspezifische Gehaltsunterschiede zu ermitteln, mit dem Ziel, etwaige historisch
bedingte Gehaltsdifferenzen auf gleicher fachlicher Ebene zu schliel3en

e Im Hinblick auf Gender Diversity ist die kontinuierliche Steigerung des Anteils der weiblichen
Flhrungskréfte auf allen hierarchischen Ebenen ein zentrales Ziel

e Women Mentoring Programme

e Awareness-Veranstaltungen

4. PRAVENTIONSMASSNAHMEN GEGENUBER UNMITTELBAREN LIEFERANTEN/VER-
TRAGSPARTNER

Im Vorfeld einer neuen Vertragsbeziehung werden potenzielle Vertragspartner im Rahmen eines
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geordneten Auswahlprozesses, welcher in der Einkaufsrichtlinie strukturiert, dokumentiert ist, ganzheit-
lich betrachtet und hinsichtlich der Erfullung fachlicher und technischer Anforderungen, der Wirtschaft-
lichkeit sowie der Nachhaltigkeit bewertet. Bei der Auswahl der Vertragspartner sind ESG-Kriterien
(ESG bedeutet Environmental, Social, Governance) hinterlegt, die sukzessive weiter ausgebaut und
systematisiert werden.

Zusatzlich zu den Regeln, die im Abschnitt "Prdambel - Unsere Lieferanten/Vertragspartner" aufgefihrt
sind, verlangt Generali von ihren Lieferanten/Vertragspartnern, dass sie sicherstellen:

o Die Einhaltung der im Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz formulierten menschenrechts- und
umweltbezogenen Anforderungen, auch durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Zulieferer
des unmittelbaren Lieferanten/Vertragspartners

e Die Durchfuihrung von Schulungen und Weiterbildungen zur Einhaltung der Anforderungen

¢ Die Einrdumung von Prufungsrechten an die Generali, welche diese bei Kenntnis eines Risikos
oder potenziellen Risikos ausiiben darf

Ausnahmen sind méglich und werden auf der Grundlage der Ergebnisse der Risikobewertung nach den
Vorgaben des LkSG gewahrt.

5. JAHRLICHE UBERPRUFUNG DER RISIKOLAGE

Wir erachten es als Bestandteil unserer Sorgfaltspflicht, potenziell und tatsachlich nachteilige men-
schenrechtliche und umweltbezogene Risiken und Auswirkungen unseres unternehmerischen Han-
delns auf Menschen und Umwelt zu kennen. Daher ermitteln und bewerten wir mithilfe einer jahrlichen
Risikobewertung (bzw. anlassbezogen) die relevanten Menschenrechts- und Umweltthemen unserer
relevanten Geschéftstatigkeit sowie unserer direkten und indirekten Geschéaftsbeziehungen. In diesem
Prozess bertcksichtigen wir auch menschenrechtliche und umweltbezogene Informationen/ Hinweise
von Dritten und gemeldete Vorfélle. Dazu beziehen wir in- und externes menschenrechtliches und um-
weltbezogenes Expertenwissen, Geschéaftspartner sowie ausgewahlte Stakeholder ein.

Die Ergebnisse der Analyse menschenrechtlicher und umweltbezogener Risiken und Auswirkungen flie-
Ben in unsere unternehmerischen Entscheidungsprozesse in Bezug auf die Lieferantenauswahl, das
Geschaftspartnermanagement sowie die Produktverantwortung und -entwicklung ein. Die Risikoana-
lyse bildet dabei die Grundlage fir die Identifikation angemessener MaRhahmen. Dariiber hinaus nutzen
wir die Ergebnisse als Grundlage zur Erstellung und, wo nétig, Anpassung interner Vorschriften, Pro-
zesse und Schulungen, um den sich verandernden Anforderungen an unsere Sorgfaltsprozesse Rech-
nung zu tragen.

Im Jahr 2023 wurden fur die Generali und ihre Dienstleister keine diesbeziiglichen hohen Risiken
oder VerstdRe identifiziert, die entsprechender Abhilfemalinahmen erforderten.

Die Generali ist in der Finanzdienstleistungsbranche tatig. Schon nach der Art der Dienstleistung ist das
Risiko eines Verstol3es gegen menschen- oder umweltrechtliche Sorgfaltspflichten daher als sehr ge-
ring einzustufen. Auch das Landerrisiko ist als sehr gering einzustufen. Die Generali ist im Wesentlichen
in der Bundesrepublik Deutschland tatig. Auch ihre unmittelbaren Lieferanten/Vertragspartner erbringen
ihre Dienstleistung tUberwiegend in der Bundesrepublik Deutschland, zumindest jedoch im Européi-
schen Wirtschaftsraum. Dies gilt sowohl fiir die Erbringung der Dienstleistung als solche, als auch fur
die Datenverarbeitung sowie alle weiteren Schritte, die fir die Erbringung der Dienstleistung erforderlich
sind. Die EU und der EWR sind durch eine hohe Rechtsstaatlichkeit gepragt. Zudem agieren dort starke
Institutionen, die sich insbesondere fur die Wahrung von Menschenrechten einsetzen. Dies tragt in er-
heblichem Maf3e zur Minimierung etwaiger Menschenrechtsverletzungen und Umweltrisiken bei.

Erganzend wurden die einzelnen Dienstleister jeweils geprift und hinsichtlich ihrer Risikosituation
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bewertet. Im Einzelfall wurden weitergehende Prifungen veranlasst.

Im eigenen Geschaftsbereich der Generali wurde ein potenziell relevantes Risiko identifiziert (siehe
Kapitel | 83). Im Berichtszeitraum wurden keine Risiken bei mittelbaren Zulieferern identifiziert, da uns
keine Hinweise auf eine Risikolage vorlagen und diesbeziiglich keine Beschwerden eingingen.

Weitere Einzelheiten sind dem jahrlichen Bericht zu entnehmen.

6. ABHILFEMASSNAHMEN BEI VERSTOSSEN UND ANGEMESSENE BESEITIGUNG SOWIE
ZEITNAHE WIEDERGUTMACHUNG

Fur den Fall, dass wir als Unternehmen direkt die Verletzung von Menschen- oder Umweltrechten ver-
ursachen wirden, wirken wir schnell darauf hin, die verursachenden Geschaftsaktivitdten zu unterbin-
den oder gesetzeskonform zu gestalten und wirken auf die Wiedergutmachung hin. Bei Verhalten un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das mit den Menschenrechten nicht vereinbar ist, werden ent-
sprechende Konsequenzen eingeleitet.

Fur den Fall, dass wir durch unsere Geschéftsaktivitdten zu potenziellen oder tatsachlichen Menschen-
und/oder Umweltrechtsverletzungen beitragen oder mit diesen indirekt in Verbindung stehen, bemiihen
wir uns, zu einer angemessenen Beseitigung und zeithahen Wiedergutmachung durch die verantwort-
lichen Stellen beizutragen. Liegt uns ein begrindeter Verdacht oder konkreter Hinweis Uber mdgliche
Menschenrechtsverletzungen in unserem Unternehmen oder entlang unserer Lieferkette vor, gehen wir
diesem sorgfaltig und konsequent nach. In Abhangigkeit von der Schwere der Verletzung behalten wir
uns im Zusammenhang mit unseren Geschaftspartnern angemessene Reaktionsmdglichkeiten von der
Aufforderung zur unverzuglichen Beseitigung der Verletzung Uber rechtliche Schritte bis hin zur Kindi-
gung der Geschéftsbeziehung vor. Unabhangig davon wirken wir auf die Wiedergutmachung der Ver-
letzung hin.

Lieferanten/Vertragspartner betreffende Verdachtsmeldungen und Auffalligkeiten kénnen sowohl von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als auch von Dritten direkt beim Menschenrechtsbeauftragten der Ge-
nerali adressiert werden. Die diesbezuglichen Zustandigkeiten sind klar geregelt.

Liegt ein begrundeter Verdacht oder konkreter Hinweis tiber moégliche Menschen- und/oder Umwelt-
rechtsverletzungen durch einen Lieferanten oder dessen Subdienstleister vor, ist der Menschenrechts-
beauftragte in Kooperation mit dem entsprechenden Fachbereich verpflichtet, diesem sorgféltig und
konsequent nachzugehen. Die unmittelbaren Lieferanten/Vertragspartner werden aufgefordert, bei der
Aufklarung des Sachverhaltes zu unterstiitzen und in einem angemessenen Zeitrahmen vollumfanglich
zu kooperieren. In Abhéngigkeit von der Schwere der Verletzung wird die Generali anlassbezogen aktiv.

7. BESCHWERDEMECHANISMUS

Ein angemessenes und wirksames Beschwerdemanagement ist ein wichtiger Bestandteil unserer Sorg-
faltsprozesse, um mdglichen nachteiligen menschenrechtlichen und umweltbezogenen Auswirkungen
durch unser Unternehmen und unsere Geschaftsaktivitaten effektiv vorzubeugen und wirksam Abhilfe
zu schaffen. Wir haben ein Beschwerdemanagementverfahren eingerichtet, das innerhalb und auf3er-
halb des Unternehmens zuganglich ist.

Wir betreiben ein Hinweisgebersystem, das internen und externen Interessengruppen sowie allen po-
tenziell Betroffenen weltweit einen vertraulichen Kommunikationskanal bietet, um maogliche VerstéRe
gegen Menschenrechte und internationale Abkommen zu melden. Zugangsmaoglichkeiten zum Hinweis-
gebersystem werden proaktiv und in angemessener Sprache an diese Gruppen kommuniziert. Meldun-
gen kénnen auch anonym erfolgen.
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Alle gemeldeten Hinweise und begriindeten Verdachtsmomente tUber mdgliche Menschenrechtsverlet-
zungen werden im Rahmen eines Prozesses bearbeitet (siehe Verfahrensordnung). Die Vertraulichkeit
und Anonymitat von Hinweisgeberinnen und Hinweisgebern wird gewahrt. Die Generali hat sich zum
Schutz von Hinweisgebern dazu verpflichtet, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, welches frei von Vergel-
tungsmalnahmen bzw. Repressalien ist. Dazu gehort auch die Meldung eines Missstandes. Vergel-
tungsmafRnahmen stellen ein Fehlverhalten dar und werden durch die Generali Group nicht toleriert.
Unser systematischer Umgang mit Beschwerden und den daraus gewonnenen Erkenntnissen ermog-
licht es uns dabei, unsere menschenrechtlichen Sorgfaltsprozesse kontinuierlich zu verbessern.

8. JAHRLICHER LkSG-REPORT ERFULLT DOKUMENTATIONS- UND BERICHTSPFLICHT

In unserem ab 2024 jahrlich erscheinenden LkSG-Report der Generali Deutschland AG und ab 2025
der Generali Deutschland Services GmbH informieren wir die Offentlichkeit (iber unsere menschen-
rechtlichen Selbstverpflichtungen sowie Sorgfaltsprozesse und deren Wirksamkeit. Dazu berichten wir
Uber wesentliche von uns identifizierte menschen- und umweltrechtliche Risiken und Auswirkungen
durch Geschéftsaktivitaten entlang unserer Lieferketten und beschreiben unsere umgesetzten Initiati-
ven zur Pravention und Abhilfe.
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Grundsatzerklarung der Generali Deutschland AG und der Generali Deutschland Services GmbH
zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

1. UNSER ANSATZ ZUR UMSETZUNG MENSCHENRECHTLICHER UND UMWELTBEZOGE-
NER SORGFALTSPFLICHTEN

Die Achtung der Menschen- und Umweltrechte gehort seit jeher zu den Grundpfeilern unserer Ge-
schéftsprinzipien und unserer Unternehmenskultur. Die Einhaltung geltender Gesetze, internationaler
Standards, ethischer Grundprinzipien wie auch von Selbstverpflichtungen genief3t bei uns absolute Pri-
oritat. Die Umsetzung menschen- und umweltrechtlicher Sorgfaltspflichten ist flir uns ein kontinuierlicher
Prozess, der stetig Uberprift und fortwéhrend weiterentwickelt wird. Wir haben daher menschen- und
umweltrechtliche Sorgfaltsprozesse als integrale Bestandteile in unserer Organisation und in den Be-
ziehungen zu unseren Geschéftspartnern verankert.

Eine Vielzahl interner Regelwerke unterstitzt uns dabei, diesem hohen Anspruch und Selbstverstéandnis
tagtaglich gerecht zu werden. Allem voran ist der Code of Conduct zu nennen. Als Manifest unserer
Identitat und unserer Werte definiert er die Grundregeln fur ein integres Verhalten all unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Die Achtung der Menschen- und Umweltrechte geht fir uns Hand in Hand mit einer offenen Kommuni-
kationskultur. Daher verfiigen wir Uber verschiedenste Meldewege, die es ermdglichen, Praktiken und
Handlungen, die mdglicherweise gegen interne oder externe Regelungen verstol3en, vertraulich zu mel-
den. Dies gilt ganz besonders auch fur Diskriminierungen und Belastigungen im Arbeitsumfeld. Wir
nehmen dieses Thema sehr ernst und setzen uns dafir ein, Diversitat und Inklusion als integralen Be-
standteil der Unternehmenskultur zu verankern. Wir ermutigen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
jegliches Verhalten, das dagegen verst6i3t, zu melden.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass die Achtung der Menschen- und Umweltrechte eines ganzheit-
lichen Ansatzes bedarf. Daher legen wir diese hohen Maf3stdbe nicht nur bei uns selbst an, sondern
erwarten dies gleichermafen auch von unseren Partnern. Insbesondere im Rahmen des Einkaufs ach-
ten wir strikt darauf, dass unsere Partner unsere Werte teilen und ebenfalls entsprechende Schutzme-
chanismen eingerichtet haben.

Die Generali erwartet, dass ihre Lieferanten sicherstellen, dass die von der Generali formulierten Men-
schenrechts- und Umweltanforderungen nach dem Gesetz Gber die Sorgfaltspflicht in der Lieferkette
(LkSG) sowohl von den Lieferanten und deren Mitarbeitern als auch von deren Zulieferern eingehalten
werden. Generali soll berechtigt sein, Art und Umfang der einzuhaltenden Praventiv- und Abhilfemal3-
nahmen zur Umsetzung der Menschenrechts- und Umweltanforderungen zu bestimmen und jedem Lie-
feranten diesbezlgliche Anweisungen zu erteilen. Insbesondere werden die Lieferanten aufgefordert,
Schulungen und Weiterbildungen durchzufiihren, um die Anforderungen zu erfiillen. Die Generali und
ihre externen Auditoren sollen berechtigt sein, die Einhaltung der Menschenrechts- und Umweltanfor-
derungen im Rahmen ihrer Befugnisse zu Uberprufen.

2. VERANTWORTLICHKEITEN FUR DIE MENSCHEN- UND UMWELTRECHTLICHEN SORG-
FALTSPFLICHTEN BEI GENERALI

Fir die Wahrnehmung und Einhaltung unserer menschen- und umweltrechtlichen Sorgfaltspflichten ha-
ben wir klare Verantwortlichkeiten definiert. In der Generali nimmt der Head of Sustainability die Position
des Menschenrechtsbeauftragten ein und ist fur die Achtung der Menschen- und Umweltrechte im Rah-
men aller relevanten Geschéftsaktivitdten sowie in unserer Lieferkette verantwortlich. In dieser Funktion
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berichtet der Menschenrechtsbeauftragte direkt an die Geschéftsleitung und stellt insbesondere die
Uberwachung des Risikomanagements sicher.

3. BEKENNTNIS ZUR KONTINUIERLICHEN WEITERENTWICKLUNG UNSERER MENSCHEN-
RECHTLICHEN SORGFALTSPROZESSE

Die Achtung der Menschenrechte und die Umsetzung menschenrechtlicher und umweltbezogener
Sorgfaltspflichten in unseren betrieblichen Prozessen ist fur uns ein wichtiger Beitrag zur Verbesserung
der menschenrechtlichen Lage entlang der globalen Lieferketten. Wir nehmen diese Herausforderung
an und treten dafir ein, unsere menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltsprozesse konti-
nuierlich weiterzuentwickeln.
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